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Saglik Sigortasi

Yasal Saglik Sigortasi (GKV)

Almanya’da iki cesit saglik sigortasi vardir: Yasal saglik sigortasi
(Gesetzliche Krankenversicherung, GKV) ve 6zel saglik sigortasi
(Private Krankenversicherung, PKV). Halkin yaklagik ytizde 90'inin,
yani 70 milyona yakin vatandasin yasal saglik sigortas1 mevcuttur ve
bu kisiler kapsamli ve ¢ok iyi tibbi tedavi imkanlarindan yararlanir-
lar. Yasal saglik sigortali olarak primlerinizi her ay sigorta kurumuna
Odersiniz. Primler belli bir Gst limite kadar aylik gelirinize gore belirle-
nir. Isvereniniz de kendi payini éder.

Tim sigortalilar, 6denen primlerin yliksekligine,cinsiyete, yasa veya
saglik durumuna bakilmaksizin ayni tibbi hizmetlerden yararlanir.
Bu dayanigsma, Almanya‘daki yasal saglik sigortasinin temel ilkesidir.

Hastalandiginizda veya kaza gecirdiginizde, doktorda veya hastanede
tedavi oldugunuzda tedavi masraflari sigorta kurumunuzca karsilanir.
Yasal sigortalilar bazi hizmetlerde masraflara katilmak durumundadir-
lar. Bunlar “ek 6demeler” (Zuzahlungen) olarak adlandirilir. Cocuklar
ve gengler neredeyse tim ek 6demelerden muaftirlar. Sigorta kurumu
doktorlar tarafindan yazilan receteli ilaglar1 da 6demektedir. Hastalik
nedeniyle calisamazsaniz, doktor size is géremezlik belgesi verir. Bu
birkac niishadan olusur. ilk niishasi saglik sigortaniza verilir. Is gére-
mezlik belgesinin 2. niishas1 hicbir teshis icermez ve igverene verilecek
kopyasidir. Uciincii niishasi ise sizde kalmast icindir. Is géremezlik
durumunda, isvereniniz size alt1 haftaya kadar ticretinizi 6der. Daha
sonra saglik sigortanizdan hastalik parasi (Krankengeld) olarak adlan-
dirlan Ucreti alabilirsiniz.



Kimler Saglik Sigortasinda Yasal Olarak Sigortalidir?

Yillik geliri “zorunlu sigorta sinir1” olarak adlandirilan sinirin altinda
kalan calisanlar zorunlu sigorta kapsamindadir. Mesleki egitim goren-
ler, igsizler, yiiksek 6grenim gorenler, emekliler, sanatcilar ve yayin-
cilar da esas itibariyle yasal saglik sigortasindaki zorunlu sigortaliliga
tabidirler.

Aile iyeleri, gelirleri yoksa veya diisiik gelirliyseler ticretsiz olarak
sigortaya dahil edilirler. Cocuklar sadece belli bir yasa kadar aile sigor-
tasina dahildir. Bu yas sinir1 egitimlerinin devam edip etmedigine
baglidir. Engelli cocuklar engellilik halleri nedeniyle ge¢imlerini ken-
dileri temin edemeyecek durumdalarsa yas sinir1 olmaksizin sigortaya
dahildir.

Serbest calisanlar, yillik briit gelirleri zorunlu sigorta tist sinirinin
Ustiinde olan ¢alisanlar ve memurlar 6zel saglik sigortasi yaptirabilir-
ler veya - belli kosullar altinda - yasal saglik sigortasindaki istege bagh
olarak da sigortali olabilirler.

Serbest Sigorta Kurumu Secimi

Sigorta kurumunuzu kendiniz secebilirsiniz. Sigorta prim orani biitiin
yasal sigorta kurumlarinda esas itibariyle aynidir. Bazi sigorta kurum-
larinda sigortalilarin “ek prim” (Zusatzbeitrage) olarak adlandirilan
0deme yapmalari1 gerekmektedir. Bu ek prim 6demeleri bir sigorta
kurumundan digerine degisiklik gosterebilmekte, ek 6demelerde
kurumlarin indirimleri olabilmektedir. Sigorta kurumunuzun hangi
hizmetleri karsilayacagini ve hangi hizmetlerin sizin tarafinizdan kar-
silanmasi gerektigini zamaninda 6grenmeniz gerekmektedir.

Ayrica 6rnegin, diizenli olarak koruyucu saglik muayeneleri ve saglik
kurslarina katilan sigortalilarini destek primi ile 6diillendiren saglik
sigortas1 kurumlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, saglik sigortasini sec-
meden 6nce kurumlarin hizmet ve servis imkanlarini tek tek karsilag-
tirmakta fayda vardir.

Sigorta kurumunuzu degistirmek istiyorsaniz, tiyeliginizi iki takvim ay
icinde iptal edebilir ve kendinize yeni bir saglik sigortasi secebilirsiniz.



Sectiginiz sigorta kurumunda 18 ay kalmaniz gerekmektedir.
Istisna: Eger saglik kurumunuz ek prim 6demesi getiriyor veya
primi arttiriyorsa, ne kadar siredir sigortali oldugunuza bakil-
maksizin bu kurumdan ayrilabilir ve baska bir sigorta kurumuna
gecebilirsiniz.

Yasal Saglik Sigortasi Kurumlarinin Hizmetleri

Sigorta kurumu yalnizca “yeterli, amaca uygun ve ekonomik olan
hizmeti” 6der. Bu da belli tedavileri kendinizin 6demesi gerektigi anla-
mina gelebilir. Tek kisilik hasta odasinda kalmak veya hastanede bas
hekim tarafindan tedavi edilmek 6rnek olarak verilebilir.

Yasal saglik sigortasinin en 6nemli hizmetleri sunlardir:

Doktor tedavisi ve receteli ilaclar
Hastane tedavisi ve rehabilitasyon
Hamilelik ve dogumda doktor ve ebe destegi
Gocuk ve yetiskinler icin koruyucu saglik hizmetleri ve erken
teshis muayeneleri

+ Tavsiye edilen asilar
Koruyucu dis bakimi ve dis hekimi tedavisi
Psikoterapi
Evde hasta bakimi veya belli sartlar altinda palyatif bakim
lyilestirmeye yonelik araclar (Heilmittel, 6rn. fizyoterapi ve
ergoretapi) ve yardimci araglar (Hilfsmittel, 6rn. tekerlekli sandalye,
isitme cihazi, protez)
Yasami stirdiirmek icin alinan “hastalik parasi” (Ayni zamanda
¢ocuklarina bakim yapmak zorunda olan sigortalilar da
faydalanabilirler)



Yasal bir sigorta kurumunda sigortali iken bazi hizmetler icin ayrica
Ozel bir sigorta kurumunda da sigorta yaptirabilirsiniz. Sizin tarafi-
nizdan yaptirilacak ek sigorta 6rnek olarak; baghekim muayenesi, tek
yatakli odada kalma, dis protezleri ve gozliik gibi hizmetlerin masraf-
larin tamamini karsilayabilir. Onemli: Bu ek sigortanin masrafini ken-
diniz karsilamak zorundasiniz. Isvereniniz ek sigorta masraflariniza
katki saglamaz.

Ek Odemeler/Katilim Paylar

Bazi hizmetler icin ek édeme yapmaniz gerekebilir. Ornegin receteli
ilaglari yasal saglik sigortasi 6demektedir. Ancak sigortali olarak ilag-
lara katilim pay1 6demek zorunludur. Hastanede tedavi, tedavi amaclh
yardimci araclar, evde hasta bakimi ve yol masraflari icin de ek 6deme
yapmaniz gerekmektedir.

Sigortaliya maddi olarak fazla bir yiik olusturmamak icin ek 6deme
orani yillik briit gelirin en fazla % 2’si kadardir, kronik hastaliklarda
ise % 1’dir. Cocuklar ve 18 yas alt1 gencler ek 6demelerin bircogundan
muaf tutulmaktadir. Dusiik gelirli kisiler icin 6zel dizenlemeler gecer-
lidir. Sigorta kurumunuzdan konuyla ilgili bilgi alabilirsiniz.

Eger s6z konusu yillik ek 6demelerde en yiiksek meblag asilirsa takvim
yilinin sonuna kadar diger ek 6demelerden muaf tutulursunuz. Bu
nedenle makbuzlari, 6rn. sigorta kurumunuzdan alacaginiz makbuz
defterinde saklayin.

Hasta, tibbi gereklilik olmaksizin temel formunda bir irtin almak
zorunda kalmigsa katki pay1 (Eigenanteil) demesi gerekir. Ornegin
ortopedik sokak ayakkabilari icin ¢ift basina 76 Euro 6demek zorun-
dasiniz.



Ozel Saglik Sigortasi

Ozel saglik sigortasi kapsaminda ve yasal saglik sigortas: kapsaminda
sigortali olmayanlar yer almaktadir. Ornegin miiltecilere yardim
kanunu (Asylbewerberleistungsgesetz) kapsaminda olup baska bir
korumaya sahip olmayan kisiler de 6zel saglik sigortasi yaptirmalidir.
Bunlara, 6rnegin, serbest meslek sahipleri, kii¢ctik isletme sahipleri, ser-
best calisanlar, devlet memurlari ve zorunlu sigorta sinirinin tizerinde
gelir sahibi olan ¢alisanlar dahildir.

Ozel saglik sigortasinin primleri gelire gore degil, hastalanma riskine
gore belirlenir. Sigorta yapilmasinda yas ve saglik durumuna baglh
olarak prim masraflari degisebilir. Sigortanin prim masraflart mutabik
kalinan hizmetlere gére de belirlenir. Ornegin; sigorta sézlesmesinde
dis protezi, bagshekim tarafindan muayene veya tek kisilik oda talebi
kararlastirilabilir.

Her 6zel saglik sigortasinin yasal saglik sigortasi tarafindan sunu-
lan temel saglik hizmetleri ile hemen hemen esdeger bir temel tarife
(Basistarif) sunmasi gerekmektedir. Ozel saglik sigortalar1 daha énce
gecirilmis bir hastalik veya mevcut bir rahatsizlik nedeniyle temel
tarife ile ilgili bir sigorta bagvurusunu geri ceviremezler.

Aile tiyeleri icin genel olarak ek sigorta primi 6demeniz gerekmekte-
dir. Ozel sigortal1 olanlar genellikle doktor, hastane ve ilac masraflarini
kendileri 6nden 6derler ve daha sonra bu masraflarin tamamai veya bir
kismi kendilerine iade edilir.
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Tibbi Tedavi

Elektronik Saglik Karti

Saglik hizmetlerinden faydalanmak istediginizde litfen elektro-
nik saglik kartinizi (elektronische Gesundheitskarte) her zaman
yaninizda bulundurun. 1 Ocak 2015’ten bu yana, sadece bu kart

ile yasal saglik sigortasi hizmetlerinden faydalanabilme hakkiniz
bulunmaktadir. Elektronik saglik kartinda isminiz, dogum tarihiniz
ve adresiniz ayrica saglik sigorta numaraniz ve sigortalilik durumu-
nuz (lye, aile bireyi olarak sigortalilik ya da emeklilik) gibi zorunlu
bilgiler bulunmaktadir. Elektronik saglik kartinda ayrica vesikalik
fotografiniz yer alir.

Ornek bir saglik karti (Gesundheitskarte)
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Doktor Tarafindan Tedavi

Almanya’da doktorunuzu kendiniz secebilirsiniz. Yasal olarak sigorta-
liysaniz sozlesmeli hekim hizmetine katilan doktorlar arasindan bir
doktor secebilirsiniz. Bu durum ayakta tedavi hizmeti veren neredeyse
tim doktorlar icin gegerlidir. “Tim saglik sigortalarinin hastalar1” veya
“Tum saglhk sigortalar1” gibi doktor muayenehane tabelalarina dikkat
ediniz.

Hastalikta veya saglik problemlerinde ilk basvurabileceginiz, ikamet
adresinize yakin bir aile hekimi (6zellikle aile hekimligi yapan bir ic
hastaliklarinda uzman doktor veya aile hekimliginde uzman doktor
(Facharzt fir Allgemeinmedizin) sifati olan doktolari) secin. Her
zaman ayni doktora gitmeniz hem doktor agisindan hem de sizin
acinizdan hastaliklarin takibi ve tedavi agisindan faydali olacaktir.

Aile hekiminiz gerektiginde sizi bir uzman doktor muayenehanesine
sevk eder (6rnegin kulak burun bogaz veya ortopedi uzmani). Has-
taysaniz dogrudan bir uzman doktor muayenehanesine gidebilirsi-
niz. Buralarda, hastaneye gitmenize gerek kalmadan érnegin kiigiik
ameliyatlar veya 6zel tedaviler de uygulanmaktadir.

Doktor Randevusu

Akut bir hastaliginiz veya sikayetiniz varsa, doktorunuzdan bir
randevu almalisiniz. Randevusuz da bir muayenehaneye gidebi-
lirsiniz. Ancak boyle bir durumda uzun siire beklemeniz gereke-
bilir. Bu nedenle 6nceden muayenehanenin telefonla aranmasi ve
sikayetlerinizi bildirmeniz her zaman daha faydali olacaktir. Eger
muayenehaneye gidemeyecek kadar hastaysaniz, doktorunuza
eve gelip gelemeyecegini sorun.
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Randevunuza hazirlikli gittiginiz takdirde doktorunuza/dis
doktorunuza yardimci olursunuz. Ornegin sikayetlerinizin neler
oldugunu, hangi ilaclari aldiginizi ve hangi doktor tarafindan daha
once muayene edildiginizi ya da tedavi edildiginizi not edebilirsi-
niz. Doktorunuza sormak istediginiz sorulari da yazabilirsiniz.

Asi karnesi (Impfpass) ya da alerji karnesi (Allergiepass) varsa,
lutfen bu evraklari da yaninizda getirin. Gerekli oldugu siirece
rontgen filmlerinizi de getirin.

Koruyucu dis bakimi icin dis dokturunuza gelirken dis doktoru
bonus defterinizi de (Zahnarzt-Bonusheft) yaninizda getirmelisiniz.
Eger sigorta kurumunuzun ilgili bonus programi hizmeti bulu-
nuyorsa, koruyucu ve erken teshis muayenelerine, koruyucu ve
erken teshis muayeneleri bonus defterinizi de getirin.

Eger Almancaniz ¢ok iyi degilse yaninizda sizin i¢in tercimanlik

yapacak birisini gotiirebilirsiniz. Sizden daha iyi Almanca anlayan aile
uyeleri veya arkadaslariniz size eslik edebilir. Sigorta kurumunuzun
bir doktor randevusunda terciman masraflarini 6demedigini litfen
dikkate aliniz. Ayrica birden fazla dil konusulan doktor muayeneha-
nelerin listeleri de mevcuttur. Ulusal Saglik Sigortasi Doktorlar: Birligi
(Kassenirztliche Bundesvereinigung) web sitesinde bolgesel doktorlar
hakkinda bilgi bulacaksiniz. Bu iOS ve Android i¢cin bir uygulama ola-
rak da mevcuttur. Telefon uygulamasina BundesArztsuche adresinden

ulasabilirsiniz.

Doktor Muayenesi
Doktora neden geldiginizi ve sikdyetlerinizi acele etmeden anlatin.
Doktor ile birbirinizi kargilikli anlayip anlamadiginiza dikkat edin.

Bir seyi tam olarak anlamadiginizda tekrar sorun. Litfen doktorunu-
zun Ornegin size sordugu sigara ya da alkol kullanip kullanmadiginiz,
ne yediginiz ya da spor yapip yapmadiginiz, gibi sorularini cevaplayin.
Doktorunuz i¢in bu bilgiler size dogru sekilde ve 6zellikle de hizli yar-

dimci olabilmek i¢in 6nemlidir.



Doktorun receteye yazdigi ilaglarla ilgili sorulariniz varsa bunu soy-
leyin. flaclar: tavsiye edildigi gibi almaniz cok énemlidir. flaclarinizi
temin ettiginiz eczanedeki calisanlar da bu konuyla ilgili sorularinizda
size yardima olurlar. Ilacin yan etki yapmasi durumunda veya ilaci
almay1 unuttugunuzda liitfen doktorunuzu bilgilendirin. Bu sayede
doktorunuz hizli ve giivenilir bir sekilde baska bir ilac vererek veya
tedaviyi degistirmek suretiyle size yardimci olur.

Doktorunuz size:

« muhtemel hastaliginizin ne oldugunu,
hangi tedaviyi tavsiye ettigini,
bu tedavinin nasil bir etki yaptigini, ne kadar stirdiigiing,
hangi riskleri barindirdigi ve agrili olup olmadigini,
tedavinin sadece sikayetleri mi azalttigini yoksa hastaligin
kendisini mi iyilestirdigini,
bagka hangi tedavi imkanlarinin bulundugunu,
hangi erken teshis muayenelerinin sirada oldugunu, sdylemelidir.

Sir Saklama Yiikiimlaliigi

Almanya’daki doktorlar ve muayenehane personeli sahsiniz, sagligi-
niz ve aileniz hakkinda elde ettikleri bilgileri baskalarina veremezler.
Baska bir deyisle doktorunuzla her sey hakkinda agik¢a konusabi-
lirsiniz. Bu, siz ve doktorlariniz arasindaki giivenin temini igin temel
bir dayanaktir. Doktorunuz sizin acik onayiniz olmadan esinize, aile
liyelerine veya baska sahislara bilgi vermezler.
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Dis Doktoru Tarafindan Tedavi

Saglik sigortaniz, disleri koruyacak énlemler icin tim masraflari
kargilar. Disler korunamadigi ve cekilmeleri gerektiginde de masraflar

sigorta kurumu tarafindan karsilanir.

Saglikli digler yasam kalitesinin bir parcasidirlar. Bu nedenle diizenli
yapilan koruyucu muayeneler, sikayetiniz olmasa da 6nemlidir.

Yasal saglik sigortalar1 bu koruyucu énlemlerin masraflarini da karsi-
lamaktadir. Bu muayeneler belli hastaliklarin erken teshisi ve teda-
visinde yardimci olurlar. Sigorta kurumunuzdan bu uygulama icin
“bonus defteri” (Bonusheft) olarak adlandirilan bir defter alabilirsiniz.
Bu deftere koruyucu muayeneler yazilir. Dig hekimine yilda en az bir
kez (18 yasin altinda en az alt1 ayda bir) gittiginizi belgeleyebilirse-
niz, sigorta kurumunuz, dis protezi gerekli oldugunda daha fazla bir

O6deme yapmaktadir.

Bonus defteri (Bonusheft)
bu sekilde gorinr.

Dis Protezi

Protezler, dis kaplamasi,
kopriiler ve takma dis-
lerdir. Sigorta kurumlari
teshise gore “katki” olarak
bir sabit meblagi (Festzu-
schuss) 6derler. Yani sigorta
kurumunuz tibbi bakimdan
gerekli tedavi masraflari-
nin %50 sini 6der. Son bes
yil igerisinde her takvim
yilinda en az bir kez koru-
yucu muayeneye gittiyseniz
(Bonus defteri!) o zaman
size 6denecek para yardimi
%60’a, 10 y1l sonra ise %65’e
cikar.
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Tedavi ve Masraf Planlamasi

Dis protezi yapilmadan 6nce dis doktoru bir “tedavi ve masraf plan1”
(Heil- und Kostenplan) olusturur. Bu planda dis doktoru tarafindan
tavsiye edilen veya onlarin arzu ettigi ama tibbi olarak gerekli olan-
larin disinda kalan islemler de yer almaktadir. Daha pahali bir protez
yaptirmak isterseniz, o zaman bu meblagin izerine ¢ikan masraflari
kendinizin 6demesi gerekir.

Tedavi ve masraf planini, sigorta kurumunuzun hangi masraflar
odediginden ve hangi masraflarin sizin tarafinizdan 6demesi gerekti-
ginden emin olduktan sonra imzalayin.

Tedaviden sonra sizin 6demeniz gereken kisimla ilgili bir fatura
verilir. Bu “katilim pay1” (Eigenanteil) olarak adlandirilan kisimdir.
Fakat diisiik gelirliyseniz sigorta kurumunuza “magduriyet durumu
duzenlemesini” (Hartefallregelung) sormaniz gerekebilir: Diisiik gelirli
kisiler dis protezi i¢cin daha yiiksek bir para yardimi alabilirler. Boyle
durumlarda tedavi 6ncesinde sigorta kurumuyla gortiserek katilim
paymnin dustriilebilmesi hususunu agikliga kavusturmaniz gerekir.

Eczaneler ve ilaclar

flac ve sarg1 malzemelerini eczanelerden (Apotheken) alabilirsiniz.
Eczanelerin kapisinin Gstiinde biiylik kirmizi renkte A harfi yer alir

ve normal mesai saatlerinde aciktirlar. Gece ve hafta sonlarinda her
zaman yakin cevrede bir eczane nobetcidir. Bu eczanenin hangisi
oldugunu 6rnegin internetten (arama sézctigi: “Apothekennotdienst”)
Ogrenebilirsiniz. Eczanelerin kapisinda da yakindaki hangi eczanenin
geceleri ve tatil glinlerinde agik oldugu yazar.

Belirli ilaglari (“regete zorunlulugu olan ilaglar” = verschreibungs-
pflichtige Arzneimittel) eczaneden ancak doktor recetesiyle (Rezept)
alabilirsiniz. Eczanede ayni zamanda ilacinizi ne zaman ve nasil
kullanmaniz gerektigi hususunda da bilgilendirilirsiniz. Baz1 durum-
larda eczanenin istenilen ilac1 (Medikament) siparis etmesi gerekebilir.
Eczaci ilacinizi ne zaman gelip alabileceginiz hususunda size bilgi verir.
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Sigorta kurumu sadece doktor tarafindan kirmizi receteye yazil
ilaclar1 6der. Ornegin giiclii agr1 kesiciler 6zel uygulamalara tabiidir;
Bunlar 6zel uyusturucu ilag recetesi seklinde yazilmalidir.

Cesitli ilaclar icin kural olarak ticretin (en az 5 ve en ¢ok 10 Euro)
yiizde onunu kendiniz 6dersiniz. Bu bagka bir ifadeyle ,,ek 6deme“dir
(Zuzahlung).

Ornekler:
20 Euro’luk bir ilaca 5 Euro 6dersiniz.
80 Euro’luk bir ilaca 8 Euro 6dersiniz.

+ 120 Euro’luk bir ilaca 10 Euro 6dersiniz.

Hicbir durumda ila¢ masraflarindan daha fazlasini 6demezsiniz.
Ek 6deme yapmadan:

18 yasin altindaki ¢ocuklar i¢in ilaglar.

Hamilelik veya dogumla ilgili ilaclar alabilirsiniz.

Yasal sigorta kapsamindaysaniz eczane sigorta kurumuyla dogrudan
hesaplasir. Siz ise sadece 6ngoriilen ek 6demeyi yaparsiniz. Bazi ilaglar
muadil (jenerik ila¢ = Generika) olarak da vardir. Muadil ilag, “orijinal”
ilacin ayni1 etken maddesine sahiptir. Eczaciniza bunu sorun. Cinki
bazi muadil ilaglar i¢in katilim pay1 6demenize gerek yoktur.



Receteler bu
sekilde goriinebilir.

Hastanede Tedavi

Ancak doktorunuz tarafindan muayenehanedeki tedavi yeterli olmaz
veya acil bir durum s6z konusu olursa bir hastanede tedavi olabilirsi-
niz. Yasal sigorta kapsamindaysaniz, 6zel bir hastanede tedavi olmaniz
mimkin degildir.

Hastanede Tedavi icin Sevk

Doktorunuz tedavi i¢in hastaneye gitmeniz gerekip gerekmedigini
tespit eder ve ona gore sizi hastaneye sevk eder. Bu igslem hastaneye
gotiirmeniz gereken “sevk kagidi” (Einweisungsschein) ile yapilmak-
tadir. Sevkle birlikte doktorunuz hangi hastanenin yapilan teda-
viye uygun olacagini belirtir. Tedavi icin sevkte yazilandan bagka bir
hastaneye gitmeniz durumunda, masraflarin olusabilecegini dikkate
almalisiniz.
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Hastane Sozlesmesi

Hastaneye birden fazla giin yatarak tedavi i¢in gitmeniz gerekirse,
bir s6zlesme yapilir. Sézlesme genellikle yazili olarak yapilir ve hem
hastane, hem de sizin tarafinizdan imzalanmasi gerekir.

Bu sozlesmede neler diizenlenir?
Uzman hekim tarafindan yapilacak tedaviniz,
Egitimli hasta bakicilar tarafindan bakiminiz,
Kalisiniz ve beslenmeniz.

Sigorta Kurumu neyi 6der?
Zorunlu tibbi tedaviyi,
Kalis ve beslenmeyi.

Ne 6demeniz gerekir?
Gunltk ek 6deme (10 Euro). Sadece yetiskinler icin gecerli olup,
her bir takvim yili igin 28 giin icin (= 280 Euro). Yatarak dogumda
bu katilim payini 6demek gerekmez.
Bashekim tarafindan tedavi veya tek kisilik odada yatig

Hastane ile s6zlesmeyi ancak sozlesmeyi anladiginiz takdirde imzala-
yin ve bir kopyasini isteyin. Sayet anlayamadiginiz bir sey varsa, sorun.
fyi Almanca bilen arkadaslarinizdan veya yakinlarimizdan yardim
isteyin.

Bu tlr ekstra hizmetler igin sayet 6zel bir ek sigortaniz varsa bu
durumda sigortanin onay yazisini yaninizda getirmelisiniz. Bu
durumda belki daha sonra sigorta kurumunuzdan geri alabileceginiz
masraflarin 6nemli bir kismini tedavi 6ncesinde 6demeniz gerekebilir.
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Hastanede

Tedavi 6ncesinde hastane doktoru sizinle ayrintili olarak gériisme
yapar (hastalik 6ykiisti = Anamnese). Gortismede doktorunuza karsi
acik olun ki, saglik durumunuz dogru olarak degerlendirilsin.

Bu goériisme hastalik gecmisinizle (hastalik éykiisi) ilgilidir. Ornegin
onceki hastaliklariniz nelerdir veya olduysaniz ameliyatlarinizi nere-
lerden oldugunuz gibi. Yani saghiginizi veya tedavinizi etkileyebilecek
durumlarla ilgilidir. Size dogru sekilde ve hizli yardimci olabilmek i¢in,
bu bilgiler doktor i¢in 6nemlidir.

Burada da su gegerlidir: Hastane personelinin tiimi, rizaniz olmadan
bu goriismedeki hicbir bilgiyi baskalariyla paylasamaz. Ornegin esini-
zin ya da beraber yasadiginiz kisinin, aileniz veya arkadaglarinizin bilgi
edinebilecekleri ve acil durumda kimin aranacagina sadece siz karar
verirsiniz.

Onemli belgelerinizi, 5rnegin saglik kartinizi, doktor sevk
kagidinizi ve asi karnenizi ve alerji karnenizi hastaneye giderken
yaniniza alin. Hasta talimatnamesi (Patientenverfiigung) veya
tedbir yetkisi (Vorsorgevollmacht) gibi vekaletnameniz varsa,
bunlari da yaninizda getirin.

Ayrica giysi, 6nemli telefon numaralari ve biraz para gibi sahsi
esyalarinizi da yaniniza alin. Degerli esyalarinizi evde birakmaniz
daha uygun olur.
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Sik¢a Yapilan Tetkikler

Hastanede belli tetkikler sik¢a yapilmaktadir. Bu tetkikler arasinda
kan tahlilleri, kalp muayenesi veya rontgen cekimi bulunmaktadir.
Belli tahlillerin yapilmasinin neden gerektigi hususu anlasilmiyorsa
sorun. Ayrica ameliyat 6ncesi hastanede kendi kaninizi bagislamaniz
gerekebilir.

Ameliyat Oncesi

Ameliyat 6ncesinde doktor ameliyatin bagarisi ve riskleri hakkinda
bilgi vermek zorundadir. “Muvafakatname” (Einverstindniserklarung)
olarak adlandirilan belgeyi imzalamadan ameliyat olamazsiniz. Bu
muvafakatname yapilacak bir tedavinin seklini ve seyrini agiklamak-
tadir. Buradaki imzaniz, tedavinin yapilmasi i¢in 6n sarttir. Anlamadi-
giniz her seyi mutlaka sorun.

Ameliyat esnasindaki narkozdan anestezist sorumludur. Aneste-
zist (Aniasthesist/-in) size bu asamay1 ameliyat 6ncesi bir gériismede
anlatir. Onemsediginiz ne varsa sorun, bunlarin cevaplandirilmasini
isteyin ve her seyi anladiktan sonra imzalayin.

Hastane personeline anlagilir bir sekilde konusmalari hususunu hatir-
latin - her teknik kavramlari agiklattirin! Eger siz veya yakinlariniz
aciklamayi anlayacak kadar Almanca bilmiyorsaniz o zaman 6zellikle
bir terciman (Dolmetscher/-in) rica edin. A¢iklamanin anlasilmasi
icin bir terciman gerekliyse bu durumda hastane masraflari karsila-
mak zorundadir.

Ayrica ameliyattan dnce ve sonra nasil davranmaniz gerektigini de
sorun. Ameliyatin bagarili olmasi ve iyilesmeniz i¢in tiim talimatlari
anlamis ve bunlar1 uyguluyor olmaniz gerekir. Bu durum 6zellikle
ameliyattan sonra dogrudan evinize giderseniz gecerlidir. Cerrahi
miidahaleden sonra siddetli agrilariniz olursa derhal hastane persone-
line haber verin.



Hastanede Giinliik Yasam

Hastanede tibbi tedaviniz, kalacaginiz yer ve beslenmenizle ilgilenil-
mektedir. Hastanede 6gtnler belirli zamanlarda yenir. Aile tiyeleriniz
buna ragmen yiyecek getirirlerse, hastane personeline bunlari yiyip
yiyemeyeceginizi ve hangisini yiyebileceginizi sorun. Clinkd 6rnegin
belli ameliyatlar sonrasi biinyeniz sadece bazi yiyecekleri kaldirabilir.
Eger et yemiyorsaniz veya dini nedenlerle belli yemekleri yemek iste-
miyorsaniz o zaman bunu hastaneye kabulde belirtin.

Kendinize ait nevresim takimi getirmenize gerek yoktur. Pijama, bor-
noz, spor kiyafeti, kisisel bakim icin banyo malzemeleri, gozlik, isitme
cihazi vs. gibi 6zel esyalarinizi ise beraberinizde getirmelisiniz.

Yakinlariniz sizi tabii ki ziyaret edebilirler. Bu durumda hastanenizin
ziyaret saatlerine dikkat ediniz. Bu tiir ziyaretlerde, 6rnegin, ameliyat-
tan sonra ¢cok dinlenmeye ihtiya¢c duyan diger hastalarin menfaatle-
rinin de dikkate alinmasi gerektigini liitfen unutmayin. Bagkalarinin
ihtiyaclarina gosterilen bu saygi 6zellikle hastanede daha ¢ok 6nem-
lidir. Bu nedenle, kendinizi iyi hissettiginizde odadan ¢ikin ve ziya-
retc¢inizle birlikte 6rnegin ziyaretci kabul odasina, kafeteryaya ya da
hastane parkina gidin.

Herseyden 6nce: Aile iyelerinizin sizi hastanede kaldirabileceginiz
kadar ziyaret etmesine izin verin.

Hastane personeli giinde bir kere nasil oldugunuzla ilgili bilgi almak
ve gerektiginde bagka hangi tedavilerin yapilmasi gerektigi hususunda
karar vermek icin sizi ziyaret eder. Bu ziyarete “vizite” (Visite) denir.
Viziteler soru sormak i¢in size bir firsat verir.
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Baska insanlarin yaninda sagliginiz hakkinda konusulmasini veya
yaralarinizin muayene edilmesini istemediginiz takdirde bunu
sOyleyin. Bircok hastanede ayri bir yerde de muayene edilebilirsiniz.

Hastaneden ¢ikmadan 6nce bundan sonraki tedavinizi sorun.
Ornegin belli ilaclari almaniz veya diyet yapmaniz gerekebilir.
Muhtemelen miteakip tedavi icin doktor muayenehanesine gitme-
niz gerekecektir. Genel olarak klinigin sosyal hizmet birimi ¢alisan-
lari, hastaneden taburcu olduktan sonra sizin tibbi ve bakiminizla
ilgili gerekenlerin eksiksiz bir sekilde saglanmasini saglarlar. Size
aile hekiminize gittiginizde vermeniz igin tedavi strecinizle ilgili

bir mektup verilir.
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Acil Durumlarda Tedavi

Derhal bir doktor tedavisi gerektiren her tiirli hastalik veya yara-
lanma acil durumdur. Yiiksek ates, kirik, kafa yaralanmalari, siddetli
kanamalar, nefes darligi, zehirlenme ve bayginlik da acil durum olarak
siralanabilir. Ila¢ almay1 unutmak, hastalik raporu ihtiyaci ya da dok-
torda sira bekleme siirelerinden kaginmak acil durum degildir. Hasta-
neler acil tibbi bakim ihtiyaci olan hastalar i¢in vardir. Bunu dikkate
almayanlar gercek acil durum tedavilerini geciktirir ve engellerler.

Agir bir kaza sonrasi durumun hayati tehlike arz ettigini diistini-
yorsaniz, 112’yi arayarak can kurtarma servisini (Rettungsdienst)
cagirin. Sakin ve agik bir sekilde ilgili kisinin nerede oldugunu,
nelerin yasandigini ve durumunun nasil oldugunu anlatin. Dik-
katlice dinleyin ve bltiin sorulara en iyi sekilde cevap vermeye
calisin.

Durum acilse ama hayati tehlike bulunmuyorsa o zaman hasta
veya yarali kisiyi en yakin hastanenin acil servisine (Notfallambu-
lanz) gotarin. Kisiyi kendinizin gotirmesi halinde zarar gorebile-
cegini diistinliyorsaniz o zaman 112 Acil servisten bir ambulans
¢agirin.

Muayene saatleri disinda (6rnegin gece ya da tatil glinlerinde)
doktor tavsiyesine ihtiyaciniz oldugunda ya da aile hekiminizin
muayenehanesine ulagsmaya vaktiniz olmadiginda nobetci acil
doktor hizmeti icin (drztlicher Bereitschaftsdienst) 116 117 nolu
telefonu arayin. Bu numara alan kodu olmadan tim Almanya
icin gecerlidir ve Ucretsizdir. Sabit hattan veya cep telefonundan
artyor olmaniz fark etmez. Yakininizdaki nébetgi acil doktor
hizmetine gece, hafta sonu ve tatil glinlerin de de ulasabilirsiniz.
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Ozellikle aileniz varsa profesyonel yardim gelmeden kendi kendinize
neler yapabileceginizi bilmeniz énemlidir. Ik yardim kurslarinda
bunu 6grenebilirsiniz. Bircok dernek ve egitim kurumu ilk yardim
kurslar diizenlemektedir. Bu kurslarda 6grendikleriniz, acil yardima
ihtiya¢ duyan diger kisiler ve sizin icin ¢cok énemli olabilir.



Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu Asilar

Glintimiizde dahi her yi1l binlerce insan tehlikeli enfeksiyon hastalik-
larina yakalanmaktadir. Asilar (Impfungen) bakterilerin ve viriisle-

rin yol actig, bircok enfeksiyon hastaliginin olusmasini engeller ve
neticelerine karsi etkili bir sekilde koruma saglar. Sayet insanlar belirli
enfeksiyon hastaliklarina karg1 asilanirsa, bunlar halk arasinda yayila-
mayacaktir. Kendiniz ve ¢ocuklariniz i¢in, doktorunuzdan agilarla ilgili
bilgi edinin.

Almanya’da belli asilarin yapilma zorunlulugu ile ilgili 6neriler vardir.
Cocuklar “U” muayenelerinin (,U“-Untersuchungen) bir parcasi olarak
en 6nemli hastaliklara kars1 asilanmaktadir. Etkili korumanin sagla-
nabilmesi i¢in bazi agilarin birkag kez uygulanmasi gerekmektedir.

Ve bazi asilarin yetigkinlikte bile diizenli olarak tazelenmesi gerekir.
Tavsiye edilen asilarin ve bazen de seyahat asilarinin masraflari saglik
kurumu tarafindan 6denmektedir.

Almanya’da heniiz yeniyseniz, cocuklarinizin ve kendinizin as1 koru-
masini doktorunuza kontrol ettirin. Asi karnesinde (Impfpass) simdiye
kadar hangi asilar1 oldugunuz yazilir. Heniiz bir as1 karneniz yoksa,
muayenehane ya da sigorta kurumunuza sorun.
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Latfen kendinizi ve ¢ocuklarinizi
asilatin! Asi ile kendinizi ve ayni

zamanda ailenizi ve cevrenizdeki .%.
diger insanlari da bulasici hasta- eese
liklardan koruyorsunuz. Kizamik, e
cocuk felci, bogmaca veya grip e

Al of claldll g0 dadiy

gibi hastaliklarin yayilmasini
onlersiniz. Asi belgenizi tim
doktor ziyaretlerine beraberi- 'M::‘L‘agfi‘;‘ﬁ's
nizde getirin! .

S35 30 Byl 39 3 22 Solel by

D-ARAB)

Asi karnesi (Impfpass)
bu sekilde gortintr

Koruyucu Hizmetler ve Erken Teshis

Saglik kurumunuz hastaliklarin, saglik sorunlarinin ve risk faktorle-
rinin erken teghisi i¢in ¢ocuklar, ergenler ve yetiskinler icin 6deme
yapmaktadir (“Koruyucu ve erken teshis muayeneleri” olarak adlan-
dirilmaktadir = Vorsorge- und Fritherkennungsuntersuchungen). Kim
diizenli olarak bu muayenelere giderse, kendi sagligina 6nemli katki
saglar. Bazi saglik sigortalar1 bu tarz muayenelerin dikkate alinmasi
icin, tesvik etmek amaciyla “Bonus Programi” sunarlar. Litfen saglik
sigortaniza bu tarz “Bonus” programlarinin olup olmadigini sorun.

Saglik Kontrolii

Giunimiuzde 35 yasini dolduran kadin ve erkekler her {i¢ senede

bir kalp damar hastaliklari, diyabetes mellitus (diyabet veya seker
hastalig1) ve bobrek hastaliklari erken teghisi icin saglik muayenesi
(Check-up) haklar1 bulunmaktadir. Tim aile hekimleri ve i¢ hastalik-
lar1 uzmanlari bu koruyucu muayeneleri yapabilirler.
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Kisisel hastalik riskinizi degerlendirebilmek i¢in size daha dnceki has-
taliklariniz, kisisel risk faktorleri (6rnegin hareketsizlik) ve yakin aile
cevrenizin hastalik 6ykiisii sorulur. Daha sonra doktor viicudunuzun
tamamini (6rnegin dokunma ve parmakla hafifce viicuduna vurarak)
muayene eder. Buna tansiyon olc¢iilmesi, seker tahlili ve kolesterol
tahlili de dahildir. idrar tahlili de saglik kontroliiniin bir parcasidur.
Muayene sonuclarina gore, doktorlar, gerekirse, egzersiz, beslenme
veya stres yonetimi ile ilgili kurslari tedbir olarak 6nerebilirler. Bunun
icin muayenehane size saglik sigortaniza ibraz etmek tizere tibbi bir
belge diizenleyecektir.

Cilt Kanseri Erken Teshisi

Cilt kanseri en ¢ok rastlanan kanser tiirlerindendir. Ne kadar erken
teshis edilirse iyilesme sansi o kadar bliytiktiir. Bu nedenle ciltteki her
degisikligi, 6zellikle dogum lekeleri veya benleri dikkatlice izlemeniz
ve tetkik ettirmeniz 6nemlidir.

35 yasinizdan itibaren her iki senede bir cilt kanseri erken teshis mua-
yenesine hakkiniz bulunmaktadir. Erken teshisin amaci en yaygin ¢
cilt kanseri tiiriind hastalik ilerlemeden tespit etmektir. “Siyah deri
kanseri” (malign melanoma) ve “beyaz cilt kanseri” (bazal hiicreli
karsinom ve spinoseliiler karsinomu) yaygin ti¢ kanser tiirtidiir. Bu
muayenede erken bir donemde degisiklikleri fark etmek i¢in biitiin
deriniz gozden gecirilir, yani ¢iplak gozle incelenir. Aile hekimligi
muayenehanesine bu muayeneyi yapip yapamayacaklarini sorun.
Muayene mimkiin oldugunca saglik kontrolleriyle (Check-up) beraber
gerceklestirilmelidir. Cilt kanseri erken teshis muayenesini Cilt ve
Zuhrevi (cinsel yolla bulagan) Hastaliklar uzmanina da (dermatolog =
Dermatologe/-in) yaptirabilirsiniz.
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Bagirsak Kanseri Erken Teshisi

Bagirsak kanseri en yaygin kanser hastaliklar1 arasindadir. Erken teshis
edildiginde iyilesme sans1 bliyiik oranda artmaktadir. Bagirsak kanseri
genellikle fark edilmeden uzun yillarda gelisir. Heniiz zararsiz bir
erken agama olan bagirsak mukozasi tiimorleridir (polipler, adenom-
lar). Urlar tuvalete ¢ikilmasi sirasindaki kanama miktari az oldugun-
dan ¢iplak gozle goriilemez. Bu nedenle sigorta kurumlari bagirsak
kanserinin erken tespiti i¢in 50 yasin tistiindeki kadin ve erkeklere iki
farkli muayene sunmaktadir:

Diskida gizli kanin arastirildig Gaita Testi (digkinin laboratuvarda
incelenmesi) ya da

Kalin bagirsak muayenesi icin yapilan, bagirsak endoskopisi
(kolonoskopi). Kolonoskopi sirasinda olasi polipler, yani kanser
bagslangiclari, alinabilir. Bu sekilde bagirsak kanseri olusumu
engellenmis olur.

Doktorunuza bu muayenelerden hangisinin size uygun olacagini ve
bu muayeneyi kendisinin mi yoksa bir bagkasinin mi yapacagini sorun.

Diskinizda kan fark ederseniz hemen bir doktora bagvurunuz.

Kadinlar icin Koruyucu Onlemler ve Erken Teshis Muayeneleri:

Rahim Agzi Kanserin Erken Teshisi

Sigorta Kurumu 20 yagindan itibaren her kadina yilda bir kere olmak
uzere kanser erken teshis muayenesini 0der. Bu muayeneler dikkat
ceken unsurlarin rahim agz1 kanseri olusmadan miimkiin oldugunca
erken taninmasi ve tedavi edilmesi amaciyla yapilir. Tetkiki bir kadin
hastaliklari uzman hekimi (jinekolog = Gynikologie) yapmaktadir.
Onemli olan ona gilvenmenizdir ve muayenehanede 6zel hayatin giz-
liligine riayet edilmesidir. Bagvuruda bulunurken muayene éncesinde
neye dikkat etmeniz gerektigini sorun.
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Gogiis Kanserinin Erken Teshisi

Gogis kanseri diinya genelinde kadinlarda en ¢ok rastlanan kanser
tiriidir. Giniimizde ise erken muayenelerin yapilabiliyor olmasi
nedeniyle de, iyilesme sansi cok yiiksektir. 30 yasindan itibaren kadin-
lar icin y1lda bir defa kadin hastaliklari1 uzmani tarafindan yapilan
gbglis muayenesi vardir. Bu tetkik sirasinda kadin hastaliklari uzmani
dikkat ¢ceken kisimlari dokunmak suretiyle muayene eder. 50 ila 69 yas
arasindaki kadinlar her iki y1lda bir gontlli gogis rontgeni (Mam-
mographie-Screening) cektirmeye davet edilir. Bu tetkik ile gogiistin
rontgeni gekilir ve bu réntgen daha sonra radyoloji uzmani doktor
tarafindan degerlendirilir. Tetkik masraflarini yasal sigorta kurumlari
kargilamaktadir.

Klamidya-Taramasi

“Klamidya enfeksiyonlar1” denilen (Chlamydia trachomatis bakte-
risinden adini alan) enfeksiyonlar, diinyada en ¢ok rastlanan cinsel
yolla bulagan hastaliklar arasindadir. Kadin ve erkekler esit oranda bu
enfeksiyonu kapabilir ve bu bakterilerin tasiyicisi olabilirler. Ozellikle
kadinlarda teshis edilemeyen bir Klamidya-Enfeksiyonu kisirlik sebebi
olabilir. Ancak, klamidyal enfeksiyonu erken teghis edilir ve tedavi edi-
lirse, genel olarak saglik bakimindan bir hasar birakmaz.

Bu nedenle “Klamidya-Taramasi1” (Chlamydien-Screening) denilen
test vardir. Bu test icin sadece idrar 6rnegi gereklidir. Yasal saglik
sigorta kurumlari kadinlarda 25 yasina yilda bir test icin masraflari
karsilamaktadir. Bu konuyu kadin dogum doktorunuza sormanizda
fayda vardir.

Erkekler i¢in Koruyucu Onlemler ve Erken Teshis Muayeneleri:

Prostat Kanserinin Erken Teshisi

Prostat kanseri Almanya’da erkekler arasinda en sik rastlanan ve en
¢ok oliimle sonuglanan kanser tiirleri arasinda 2. sirada gelmektedir.
Sigorta kurumlari erken teshis amaciyla erkekler i¢in 45 yagindan
itibaren yilda bir defa bir muayeneyi 6demektedirler. Muayene ireme
organlarinin,prostatin ve lenf bezlerinin dis muayenesinden olusur.
Prostat kanserinin erken teghisi ile ilgili olarak aile hekiminize mua-
yene yapip yapmadigini ve nasil yapildigi ile ilgili bilgi edinin.
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Abdominal Aort Anevrizmasi Erken Teshisi

Abdominal aort (karin atar damari) karin boslugundaki en biiyiik
kan damaridir. Eger karin atar damari bir noktada genisler ve biiyiik
bir sislik olusturursa, buna “karin atar damari anevrizmasi” (abdomi-
nal aort anevrizmasi) denir. Anevrizma genellikle rahatsizliga neden
olmaz ve bu nedenle fark edilmez. Nadir durumlarda anevrizmalar
yirtilabilir. Boylece i¢ kanama nedeniyle hayati tehdit eden bir acil
durum olusabilir. Bu nedenle, 65 yasin tizerindeki erkeklerin, abdo-
minal aort anevrizmalarinin erken teghisi icin dmiirlerinde bir kez
Ucretsiz ultrason taramasi yaptirma haklari vardir. Muayene sadece
erkeklere sunulur, ¢linkd kadinlara kiyasla abdominal aort anevriz-
masi erkeklerde daha sik goriilir. Erkekler ultrason ile yapilan erken
teshis taramasindan kayda deger fayda géormiislerdir. Doktorunuza
bu muayeneyi yapip yapmadigini sorun.

Cocuk Saghg

Dogumdan sonra, ebeveynlere icinde cocuklarina yonelik yapilacak
muayenelerin tam olarak ne zaman yapilmasi gerektigi ile ilgili, bir
muayene kitapgigi verilir. Genel olarak 10 muayene 6ngorilir (Ul'den
U9‘a kadar, ayrica U7a; “U” harfi Almanca muayene kelimesinin kisalt-
masidir). Bu muayeneler sigorta kurumunca 6denmektedir.

fIk muayene (“U1”) dogumdan hemen sonra yapilmaktadir. U2 koru-
yucu muayenesi dogumdan sonra 3. veya 10. glinde hastanede veya
cocuk doktoru muayenehanesinde yapilir. U3 - U9 arasi muayene-
ler 64. aya kadar ¢cocuk doktorunda veya aile hekimliginde yapilir.
12-14 yaslar arasinda da ayni yerlerde J1 ergen muayenesi de yapil-
maktadir.
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Muayeneler ¢cok 6nemlidir.

Bu nedenle bitiin bu muaye-
neleri dikkate alin ve her zaman
¢ocugunuzun muayene def-
terini (U-defteri = U-Heft) ve
asl karnenizi yaninizda getirin.
“U” muayeneleri cocugunuzun
sagligi icin 6nemlidir.

U-defteri (U-Heft) bu
sekilde gorindr

Kadin Saglhig:

Adet donemi problemleri, hamilelik, dogum veya cinsel yolla bula-
san hastaliklar gibi hassas konular s6z konusu oldugunda, kadinlarin
kadin dogum doktoruna (jinekolog) gitme imkanlari vardir. Kadin
dogum doktorunun da ti¢lincii sahislara kars: sir saklama ytkimlaga
bulunmaktadir

Hamilelik ve Dogum

Hamileligin tespit edilmesi, koruyucu saglik muayeneleri ve dogum
esnasinda ve sonrasindaki bakim masraflari yasal sigorta kurumlari
tarafindan kargilanmaktadir. Hamile kaldiginizda size, sizi muayene
eden doktor tarafindan bir “annelik karnesi” (Mutterpass) verilir.
Annelik karnesinde her muayenenin randevu saati yazilir. Bu defteri
her seferinde yaninizda getirin.

Almanya’da dogumunuzu bir klinikte, bir dogumevinde veya evde
yapabilirsiniz. Ancak her dogumda doguma eslik edecek bir ebenin
(veya dogum bakicisinin = Hebamme/Entbindungshelfer) bulun-
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“Annelik karnesinde” (Mutterpass)
koruyucu saglik muayeneleri, ha-
mileligin gelisim stireci ve hamilelik
kapsaminda ¢ocugun gelisimi ile ilgili
tim bilgiler belgelenir. Bundan dolayi
hamile kadinlar annelik karnelerini hep
beraberlerinde tagimalari gerekir.

Annelik karnesi (Mutterpass)
bu sekilde gorinir.

masi gerekmektedir. Bagsvuruda bulunmamis olsaniz da dogum icin
dogumhanesi bulunan her hastaneye gidebilirsiniz. Hastane sizi geri
ceviremez, dolu olmasi durumunda ise, bagka bir dogumhane bul-
makta yardimci olmak zorundadir.

Eger hamileligi devam ettirmek istemiyorsaniz bir hamilelik danisma
merkezine (Schwangerschaftsberatungsstelle) gitmeniz gerekmektedir.
Danigma ticretsizdir ve isim ve irtibat adresinizi de vermeniz gerekme-
mektedir (anonim). Hamileligi sonlandirmak i¢in danisma merkezinin
onayina ihtiyaciniz vardir.

Uyusturucu Kullaniminda ve Bagimlilikta
Yardim Onerileri

Bagimlilik bir hastaliktir! Alkol, uyusturucuy, nikotin ya da ilaglar
bagimlilik yapabilir. Bununla birlikte zafiyet (Anoreksiya), oyun, alis-
veris ya da bilgisayar oyunlar1 gibi bazi davranis bicimleri de bagimli-
lik olarak degerlendirilir. Bagimlilik yastan, egitimden, meslekten ve
toplumsal sayginliktan bagimsiz olarak herkeste olabilir. Yani bagim-
liliga karst koruma ya da bagimlilik terapisinin talep edilmesi, utang
verici bir durum olmayip, bunlarin kigisel basarisizlikla da bir ilgisi
yoktur.



Bagimlilik problemlerinde hangi yardimlar alinabilir?

Profesyonel Yardim

Bagimliliktan kurtulmak icin bir ¢ikis yolu bulmakta, ruhsal ve beden-
sel olarak sagliginiza kavusmaniz icin desteklenirsiniz. Hastane ve
danigsmanlik merkezlerindeki profesyonel uzmanlar, bagimli olanlara
ve yakinlarina en yeni bilimsel yontemlerle kayitsiz sartsiz hizmet
sunarlar ve bu nedenle her zaman kisisel yasam tarzina saygi duyarlar.

Bagimlilikta Kendi Kendine Yardim Gruplan

Bagimlilikla miicadelede kendi kendine yardim gruplari (Suchtselbs-
thilfegruppen), profesyonel bagimlilik yardim 6nerilerini tamamlar.
Grup tiyeleri kendi giiclerinden dogan, kendi istekleriyle icki ve uyus-
turucudan sakindiklari bir yasam olusturur ve karsilikli olarak yete-
neklerini ve sagliklarini giiclendirirler. Grup tiyeleri kismen anonim
caligirlar ve yardim arayanlara icinde bulunduklari zor durumla ilgili
fark gozetmeksizin destek olurlar.

Bagimliik Danisma Merkezleri ve Ayakta Terapi Kurumlari

Sizin de gevrenizde mutlaka bir danisma merkezi ya da bagimliliktan
kurtulma hizmeti sunan ayakta tedavi kurumu (Beratungsstelle veya
ambulante Entwohnungseinrichtung) vardir. Bagimlilik danigma mer-
kezleri ve terapi kurumlariyla ilgili bilgi ve adresleri doktorunuzdan
veya internetten alabilirsiniz. Béyle bir kuruma basvurmak icin liitfen
cekinmeyiniz. Bu kurumlarda problemlerinizin neler oldugunu anlar-
siniz ve mutlaka yardim goriirstiniiz.

Danisma merkezleri ticretsiz calisir. Danismanlik sirasinda kisiye
ozel bilgiler polise iletilmez, kismen anonim sayilirsiniz. Burada
bagimlilik ve uyusturucu ilgili genel bilgi de edinirsiniz.
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Bakim Sigortasi

Insanlarin siirekli olarak bakima ihtiyaci varsa, bakim sigortas: (Pflege-
versicherung) hem bakima muhtaclari hem de yakinlarini destekler.
Bu sigorta zorunlu bir sigorta olup, yasal ve 6zel sigorta kurumlarinca
sunulmak zorundadir. Ancak yasal saglik sigortasindan farkli olarak
bakim sigortasi kismi bir sigortadir. Bu, bakim masraflarinin sadece
belirli bir kisminin tstlenilmesi anlamina gelmektedir. Maddi gerek-
lilik durumunda ise, sosyal yardim (Sozialhilfe) kapsaminda destek
alirsiniz.

Bakim sigortasina bagvuruda bulunduktan sonra bakima muhtag
olanlarin yakinlarinin ya da profesyonel hizmet verenlerin bakimi
ustlenmelerine gore bakim tcreti (Pflegegeld) ya da “evde profesyo-
nel bakim hizmeti” denilen yardimi (Pflegesachleistungen) alirsiniz.
Yardimlarin miktar1 kanunen tespit edilmis olup, bakim derecesine
(Pflegegrad) gore artar. Talebin kargilanabilmesi i¢in genel olarak
onceki sigorta stiresinin doldurulmus olmasi gerekmektedir. Baz1
durumlarda bagka tlkelerdeki sigortalilik siiresi saydirilabilmektedir.
Bu konuyla ilgili bakim sigortanizdan bilgi alin.

Kural olarak sigorta kurumunun tibbi servisi (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung, MDK) ekspertiz sonucu bakim derecesini
tespit etmektedir. Toplamda 5 cesit bakim derecesi vardir. Bir bakim
derecesine yerlestirme, sagliga baglh bir kisitliligin bir kisinin kendi
kendine yetebilmesini veya becerilerini nasil etkiledigine baglidir.
Sayet bir kimse kendi kendine yasamini stirdiiremiyor (veya bagka
birinin yardimina ihtiya¢ duyuyorsa) yardima muhtag olarak adlandi-
rilir. Yardima muhtag¢ olma durumu en az alt1 ay streklilik arz etmeli-
dir. Ekspertiz raporunda kiginin kendi kendine yetebilme durumunun
alinacak tedbirler ile veya rehabilitasyonla tekrar iyilestirilmesi ya da
durumun ayni kalip kalamayacagi denetlenir.

“Bakim destek birimlerinden” (Pflegestiitzpunkte) bakim sigorta-
sina dilekce vermeden 6nce ve sonra daima bilgi alabilirsiniz. Burada
bakima muhtag kimselere ve onlarin yakinlarina sadece bakimla ilgili
bilgi vermekle kalmayan, yardim arayanlara refakat eden ve uygula-
mada destek olan uzmanlar calismaktadir. Sosyal yardim alan kisiler



icin (6rnegin Siginma Basvurusu Hizmet Yasasi‘na (Asylbewerber-
leistungsgesetz) veya Sosyal Yardim’a (Sozialhilfe) gore, diger hizmet
saglayicilar sorumlu olabilir.

Evde Bakim

Evde Bakimin hedefi bagimsiz bir yasam stirdiirmeyi saglamaktir. Aile
yakinlar1 bu hizmeti karsilayamiyorsa ayakta bakim hizmetleri sunan
servisler evdeki bakim hizmetlerini Gistlenmektedir.

Bakim derecesi 2 ile 5 arasinda belirlendiginde, kisisel bakim ve ev
isleri gibi konularda gesitli hizmetler almaya hak kazanirsiniz. Bu
hizmetler bakim hizmetleri sunan onaylanmis kurumlar tarafindan
saglanmaktadir.

Ihtiyaca gére yardimci araclar veya konutun uyumlu hale geti-
rilmesi i¢in yapilacak harcamalarin bir kismi1 da kargilanmak-
tadir. Yaghlar Dairesi (Seniorenbtiro), sosyal yardim kuruluslari
(Wohlfahrtsverbiande) veya bakim sigortasina (Pflegekasse) evdeki
destek ve bakimin nasil organize edilebilecegini danisin.

Yatakli Bakim Hizmetleri

Bakima muhtac kisiler kendi evlerinde bakilamiyorsa o zaman yatarak
bakim hizmetinin sunuldugu kuruluslarda bakilmaktadirlar. Sorula-
riniz oldugu takdirde, bakim sigortanizin uzmanlari size danigmanlik
yaparlar. Ayrica dogrudan dogruya cevresindeki bakim kurumlariyla
siklikla goriisen aile doktorunuza da bagvurabilirsiniz. Kurumlardaki
bakim hizmetleri ve sosyal refakat, bakim sigortalarinca desteklen-
mektedir.
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Aile Bireyleri Tarafindan Yapilan Bakim

Yakinlarinizin size evde bakmasi durumunda, bazi hizmetleri talep
edebilirsiniz. Boylece yakinlariniz 6 haftalik bir stireye kadar bakim
gorevlerine ara verebilirler. Bu imkan size, bir molaya ihtiya¢ duy-
dugunuz, 6rnegin tatile gitmek istediginiz, ancak bakim goérevini
devredebileceginiz bir kisiye ihtiya¢ duydugunuz zaman yardimci
olur. Bunlarin yanisira bakima muhtag olan herkesin sadece bakim
icin degil, ev islerine yardimci olmak i¢in de bakim parasi veya evde
profesyonel bakim hizmetine ek olarak bir miktar para alma hakki1
bulunmaktadir.

Bakim sigortasi, belirli kogullar altinda, bakima tistlenen yakinlara (ve
gerektiginde diger goniilla bakicilara) emeklilik sigortasina katki pay1
oder. Bakim sigortasi ayrica insanlarin bakima muhtag yakinlariyla
ilgilendikleri tim donem icin issizlik sigortasi primlerini de tistlenir.
Calisanlar islerini kisa stireligine birakmak zorunda kaliyorlarsa

- Ornegin bir yakinina hemen bir bakim kurumu bulmak icin - bakim
sigortasi on is gliniine kadar ticretin telafisini saglar.
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Notlar







Bu el kitabi Federal Saglik Bakanligi‘nin halkla iliskiler calismasinin bir pargasi ola-
rak ticretsiz yayinlanmaktadir. Bu yayin siyasi partiler, se¢im kampanyalari veya se¢im
calisanlar tarafindan segim kampanyasi sirasinda segim reklamina yonelik kullanila-
maz. Bu kural, Avrupa, federal, eyalet ve yerel secimleri icin de gegerlidir. Ozellikle,
secim kampanyalarinda, siyasi partilerin bilgi stantlarinda dagitimi, ayni zamanda parti
politikasi bilgilerinin veya reklam malzemelerinin i¢ine konmasi, basilmasi veya yapis-
tinlmasi kottye kullanimdir. Ayrica se¢im reklami amaciyla Ggtinct kisilere verilmesi
de yasaktir. Bu belgenin alictya ne zaman, hangi yollarla ve hangi sayida ulastigina
bakilmaksizin, zamani belli olmayan gelecek secimlerde de olsa, Federal Hiikiimet'in,
taraf oldugu, tek tek siyasi gruplarin lehine anlasilabilecek bir sekilde kullanilamaz.




