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Zdravstveno osiguranje

Ob(a)vezno zdravstveno osiguranje (GKV)

U Njemackoj postoje dvije vrste zdravstvenog osiguranja: ob(a)vezno
zdravstveno osiguranje (GKV) i privatno zdravstveno osiguranje
(PKV). Oko 90 procenata stanovnistva, dakle oko 70 miliona gradana,
osigurani su u ob(a)veznom zdravstvenom osiguranju (GKV) i na taj
nacin imaju sveobuhvatnu i veoma dobru zdravstvenu zastitu. Kao
¢lan nekog fonda/zavoda zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse),
placate svakog mjeseca doprinos u fond/zavod. Ovaj doprinos zavisi/
ovisi o vaSem mjese¢nom prihodu. Vas poslodavac placa jos jedan dio
doprinosa.

Svi osiguranici dobijaju, nezavisno/neovisno o visini placenog
doprinosa i (s)pola, starosne dobi ili zdravstvenog stanja, iste
medicinski neophodne zdravstvene usluge. Ova solidarnost je glavni
princip ob(a)veznog zdravstvenog osiguranja u Njemackoj.

Ako se razbolite ili dozivite nezgodu i lijecite se kod ljekara/lijecnika
ili u bolnici, troskove lijecenja placa vas fond/zavod zdravstvenog
osiguranja (Krankenkasse). Kod nekih usluga, osiguranici u ob(a)
veznom osiguranju moraju da plate dio troskova. To je takozvana
»doplata“ Djeca i mladi su oslobodeni skoro svih doplata. Fond/zavod
(Krankenkasse) plac¢a i lijekove na recept, koje propise vas$ ljekar/
lije¢nik. Ako zbog nekog oboljenja na mozete da radite, ljekar/lije¢nik
¢e vam izdati uvjerenje o privremenoj radnoj nesposobnosti. Ovo
uvjerenje sa sastoji od vi$e dijelova. Prvi dio predajte svom nosiocu/
nositelju zdravstvenog osiguranja. Dio 2 uvjerenja o privremenoj
radnoj nesposobnosti ne sadrzi dijagnoze i njega predajte svom
poslodavcu. Tredi dio ostaje vama. U slu¢aju privremene radne
nesposobnosti, vas poslodavac nastavlja da vam isplacuje platu/pla¢u
jos Sest sedmica/tjedana. Nakon toga mozete od svog nosioca/nositelja
zdravstvenog osiguranja da dobijete takozvanu naknadu plate/plaée
za vrijeme bolovanja.



(T)Ko ima ob(a)vezno zdravstveno osiguranje?

Ob(a)vezi osiguranja podlijezu radnici ¢ija godisnji prihod ne prelazi
takozvanu ,Granicu za ob(a)vezno osiguranje®. Uenici stru¢nih $kola,
osobe koje traze posao, studenti, penzioneri/umirovljenici, umjetnici
kao i publicisti generalno podlijezu takode(r) ob(a)vezi osiguranju u
GKV.

Clanovi porodice/obitelji osigurani su besplatno preko nosioca/
nositelja osiguranja, ako nemaju svoj prihod ili je on neznatan. Djeca
su osigurana preko roditelja samo do odredene starosne dobi. Ova
starosna granica zavisi/ovisi o tome da li se djeca jos $koluju. Djeca s(a)
invaliditetom osigurana su preko roditelja bez ogranicenja starosne
dobi ako zbog svoje invalidnosti ne mogu sami da zaraduju za zivot.

Samozaposleni i radnici/djelatnici ¢ija godi$nja bruto plata prelazi
gornju granicu za ob(a)vezu osiguranja, kao i ¢inovnici/namjestenici
mogu se osigurati u privatnom zdravstvenom osiguranju ili - pod
odredenim uslovima/uvjetima — dobrovoljno u ob(a)veznom
zdravstvenom osiguranju.

Slobodan izbor fonda/zavoda zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse)
Izbor fonda/zavoda zdravstvenog osiguranja je slobodan. Stopa
doprinosa, nacelno, ista je kod svih fondova/zavoda ob(a)veznog
osiguranja. Medutim, kod nekih fondova/zavoda osiguranici moraju
da placaju takozvane ,Dodatne doprinose®. Ovi dodatni doprinosi
mogu se razlikovati medu fondovima. Fondovi/Zavodi mogu da
ponude i popuste kod pla¢anja. Na vrijeme se informisite/informirajte
o tome koje usluge placa vas fond/zavod, a koje usluge morate,
eventualno, sami placati.

Postoje i fondovi/zavodi koje svoje osiguranike nagraduju premijama
da idu, na primjer,redovno/redovito na preventivne preglede i
kurseve/tecaje o zdravlju. Zato se isplati prije izbora zdravstvenog
fonda/zavoda u(s)porediti pojedine ponude usluga i servisa kod
razli¢itih fondova/zavoda (Krankenkasse).



Ako Zelite da promijenite fond/zavod zdravstvenog osiguranja, mozete
da otkazete Clanstvo uz otkazni rok od dva kalendarska mjeseca i da
potrazite novi zdravstveni fond/zavod.

Nacelno morate ostati 18 mjeseci kod izabranog fonda/zavoda
zdravstvenog osiguranja.

Izuzetak/iznimka: Ako vas fond/zavod uvede ili poveca dodatni
doprinos, mozZete da otkazete ugovor i predete u drugi fond/
zavod, nezavisno/neovisno o tome koliko ste dugo ¢lan u tom
fondu/zavodu.

Usluge fondova/zavoda za ob(a)vezno zdravstveno osiguranje
Fond/Zavod zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse) plac¢a ono §to

je ,dovoljno, prikladno i ekonomski opravdano® To moze znaciti

da odredene vidove lijeCenja morate sami platiti. U to se ubraja, na
primjer, jednokrevetna soba i lije¢enje od strane primarijusa u bolnici.

U najvaznije usluge fonda/zavoda spadaju:

medicinsko lijecenje i lijekovi,
lije¢enje u bolnici i rehabilitacija, pracenje od strane ljekara/
lije¢nika ili babice/primalje za vrijeme trudnoce i porodaja/poroda,
preventivni pregledi i pregledi za rano otkrivanje bolesti kod djece
i odraslih,
preporucene vakcine/cjepiva,
stomatoloska prevencija i lijeCenje kod stomatologa,
psihoterapija,
ku¢na njega ili medicinsko zbrinjavanje neizljecivih bolesnika, pod
odredenim uslovima/uvjetima,

« lijekovi i ljekovita sredstva (Heilmittel) (u to spadaju, na primjer,
fizioterapija i ergoterapija) i pomagala (Hilfsmittel) (na primjer
invalidska kolica, slu$ni aparati, proteze),



naknada plate/place za vrijeme bolovanja za osnovne zivotne
potrebe (isplacuje se i osiguranicima koji moraju da njeguju svoju
bolesnu djecu).

Ako ste osigurani kod nekog fonda/zavoda za ob(a)vezno zdravstveno
osiguranje, za odredene usluge mozete se dodatno osigurati i kod
nekog privatnog osiguranja. U te usluge spadaju, na primjer, lijeCenje
od strane primarijusa, pravo na jednokrevetnu sobu u bolnici ili
placanje troSkova vjestackih zuba i naocara. Vazno: ove dodatne usluge
morate sami placati. Poslodavac ne ucestvuje/sudjeluje u placanju
doprinosa za dodatno osiguranje.

Doplata/participacija

Kod nekih troskova morate da izvrSite doplatu. Fond/Zavod ob(a)-
veznog osiguranja placa na primjer lijekove koji se propisuju na recept.
Osiguranici moraju da plate (na)doplatu za njih. I u slu¢aju boravka i
lijecenja u bolnici i kod nabavke ljekovitih sredstava i pomagala, kod
kuéne njege, kao i kod putnih troskova, morate da izvrsite doplatu.

Da ne biste bili finansijski preoptereceni, ukupan iznos doplate ne
smije pr(ij)ec¢i dva procenta godisnjeg bruto prihoda, kod hroni¢nih
bolesti jedan procen(a)t. Djeca i mladi do 18 godina oslobodeni su
vecine doplata. I za osobe sa minimalnim prihodima vaze/vrijede
posebni propisi, o kojima se mozete raspitati kod svog fonda/zavoda
(Krankenkasse).

Ako prekoracite maksimalan godisnji iznos ovih doplata, oslobodeni
ste njihovog daljeg placanja do kraja te kalendarske godine. Zbog toga
sakupljajte dokaze, na primjer u evidencijskoj knjizici koju dobijate od
svog fonda/zavoda za zdravstveno osiguranje.

Takozvana participacija placa se ako se radi o proizvodu koji bi
pacijent, u osnovnom obliku, morao da kupi i bez medicinske
nuznosti. Kada se radi o ortopedskoj obuci koju c¢ete obuvati i za
hodanje po ulici, morate, na primjer, platiti 76 eura za jedan par.



Privatno zdravstveno osiguranje (PKV)

Privatno zdravstveno osiguranje (PKV) moraju da zakljuce oni koji
nisu osigurani u ob(a)veznom zdravstvenog osiguranju (GKV) i

koji nemaju neko drugo osiguranje, na primjer u okviru Zakona o
traziocima/traziteljima azila (Asylbewerberleistungsgesetz). U tu
grupu spadaju, na primjer, ve¢ina samozaposlenih lica/osoba, malih
preduzetnika/poduzetnika, osoba slobodnih profesija/zanimanja,
sluzbenika/namjestenika, kao i radnika/djelatnika sa prihodom iznad
granice za ob(a)vezno osiguranje.

Doprinosi za privatno zdravstveno osiguranje ne odreduju se prema
prihodu, nego prema riziku obolijevanja. Doprinosi zavise/ovise o
godinama i zdravstvenom stanju prilikom zakljuc¢ivanja osiguranja.
Visina doprinosa osiguranja zavisi/ovisi i o dogovorenim uslugama.

U ugovoru o osiguranju mogu se, na primjer, navesti i usluge ugradnje
vjestackih zuba, lijecenje kod primarijusa ili pravo na jednokrevetnu
sobu u bolnici.

Ali, svako privatno zdravstveno osiguranje mora da ponudi takozvanu
osnovnu tarifu, ¢ije usluge odgovaraju, otprilike, onima koje pruza
ob(a)vezno zdravstveno osiguranje. Privatni fondovi/zavodi ne smiju
da odbiju zahtjev za osnovnu tarifu zbog prethodnih oboljenje ili
akutne bolesti.

Za ¢lanove porodice/obitelji morate, u pravilu, da platite posebne
doprinose osiguranja. Privatno osigurana osoba mora, obi¢no, sama
unaprijed platiti troskove ljekara/lije¢nika, bolnice i lijekova, a onda joj
se oni kasnije vracaju u cijelosti ili djelimi¢no.
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Zdravstvena zastita

Elektronska zdravstvena kartica

Uvijek ponesite sa sobom svoju elektronsku zdravstvenu karticu kada
koristite zdravstvene usluge. Od 1. januara/sijecnja 2015. god. ova
kartica vazi/vrijedi kao iskljucivi dokaz prava na usluge iz ob(a)veznog
zdravstvenog osiguranja. Na elektronskoj zdravstvenoj kartici memo-
risani/pohranjeni su vase ime i prezime, datum rodenja i adresa, kao i
broj vaseg zdravstvenog osiguranja i vas$ osiguranicki status (osigura-
nik, ¢lan porodice/obitelji ili penzioner/umirovljenik) kao ob(a)vezni
podaci. Osim toga, elektronska zdravstvena kartica sadrzi i vasu sliku.

Uzorak zdravstvene kartice
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Lijecenje od strane ljekara/lije¢nika

U Njemackoj mozZete sami da izaberete svog ljekara/lije¢nika. Ako
imate ob(a)vezno osiguranje, mozete da birate izmedu ljekara/lije¢nika
koji imaju ugovor sa fondom/zavodom. To je slucaj sa ve¢inom
ljekara/lije¢nika koji rade ambulantno u ordinacijama. Vodite ra¢una
o napomenama na tablama/plo¢ama sa nazivom ordinacije, kao

§to su ,Pacijenti svih fondova/zavoda (Patienten aller Kassen)“ ili

,Svi fondovi/zavodi (Alle Kassen)“

Potrazite porodi¢nog liekara/obiteljskog lije¢nika (posebno spe-
cijalistu interne ili opte/opce medicine) u svojoj blizini, kojem se
mozZete najprije obratiti u slucaju bolesti ili zdravstvenih tegoba.
Ako idete uvijek istom ljekaru/lije¢niku, jednostavnije je da se
zajedno pobrinete za svoje zdravlje.

Ako je potrebno, vas porodi¢ni ljekar/obiteljski lije¢nik uputit ¢e vas
nekom od specijalista (na primjer za uho, grlo, nos ili ortopedu). Ako
ste bolesni, smijete da odete direktno/izravno u neku specijalisticku
ordinaciju. U tim ordinacijama obavljaju se, na primjer, i manje ope-
racije ili specijalni zahvati, a da ne morate i¢i u bolnicu zbog toga.

Odlazak ljekaru/lijeéniku

Ako ste akutno bolesni ili imate tegobe, morate da zakazete termin
pregleda kod svog ljekara/lije¢nika. Ali, moZzete da odete u ordinaciju i
bez zakazivanja termina. Medutim, u tom slucaju mozete dugo cekati
na red. Zato je uvijek bolje nazvati ordinaciju prije dolaska i re¢i kakve
tegobe imate. Ako se osjecate tako loSe da ne moZete otici u ordinaciju,
pitajte da li bi vas ljekar/lijecnik dosao kod vas kuci da vas pregleda.
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Zubaru - ljekaru/lije¢niku pomoci cete ako se pripremite za
posjet(u). Mozete, na primjer, napisati koje tegobe imate, koje
lijekove uzimate i koji ljekar/lije¢nik vas je prethodno pregledao
i lijecio. Mozete napisati i pitanja koje Zelite da postavite svom
ljekaru/lije¢niku.

Ako imate vakcinalni karton//knjizicu cijepljenja (Impfpass) ili
knjizicu alergicara (Allergiepass), ponesite je sa sobom. Ako je
neophodno, moZete ponijeti i rendgenske snimke.

Za preventivne stomatoloske preglede kod vaseg stomatologa,
uvijek ponesite knjiZicu za ostvarivanje bonusa.

Ako vas fond/zavod zdravstvenog osiguranja nudi odgovarajuce
programe sa bonusom, na preglede za sprecavanje i rano otkri-
vanje bolesti ponesite i knjizicu za ostvarivanje bonusa na ime
pregleda za sprecavanje i rano otkrivanje bolesti.

Ako ne govorite dovoljno dobro njemacki, povedite sa sobom nekoga
(t)ko ¢e vam prevoditi tokom razgovora sa ljekarom/lije¢cnikom. Mogu
davas prate i ¢lanovi porodice/obitelji, prijateljice ili prijatelji koji bolje
razumiju njemacki. Molimo vas da imate na umu da vas fond/zavod

ne placa troskove prevodioca/prevoditelja. Postoji lista ljekarskih/
lije¢nickih ordinacija u kojima se govori vise jezika. Na internet stranici
Saveznog udruZenja ljekara/lije¢nika koji imaju ugovor sa fondom/
zavodom (Kassenarztliche Bundesvereinigung) nadi cete, na primjer,
informaciju o ljekarima/lije¢nicima u va$em regionu. Ova lista dostupna
je u kao aplikacija za iOS i Android: BundesArztsuche

Razgovor sa ljekarom/lijeénikom

Mirno objasnite zasto ste dosli i koje tegobe imate. Vodite racuna o
tome da li se ljekar/lije¢nik i vi medusobno razumijete. Ako vam je
nesto nejasno, pitajte. Odgovorite ljekaru/lijecniku na pitanje da li
pusite, pijete alkohol, bavite se sportom ili ako vas pita za vase navike u
ishrani, jer su to ljekaru/lije¢niku vazne informacije, koje mu pomazu
da vas lijeci $to brze i, prije svega, pravilno.
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Ako imate pitanja u vezi sa lijekovima koje vam propise vas ljekar/
lije¢nik, slobodno mu se obratite. Posebno je vazno da lijekove uzimate
ta¢no/to¢no onako kako vam je preporuceno. Kod pitanja u vezi sa
uzimanjem lijekova, pomo¢i ¢e vam i apotekari/ljekarnici u apoteci/
ljekarni u kojoj uzimate lijekove. Obavijestite svog ljekara/lije¢nika ako
ne podnosite lijekove ili ste zaboravili da ih uzmete. Samo ako mu to
kazete, vas ljekar/lije¢nik moze se pobrinuti da vam brzo i pouzdano
pomogne drugim lijekovima ili promjenom nacina lijecenja.

Vas ljekar/lije¢nik treba da vam kaze:

+ koju bolestvjerovatno imate,

+ koju vrstu lijeCenja vam preporucuje,

- kako taj nacin lije¢enja djeluje, koliko traje, koje rizike nosi i
dalije bolno,

- dalitaj nacin lijeCenja samo ublazava bolove ili lijeci bolest,

- koje druge mogucnosti lijeCenja postoje,

+ koji pregledi za rano otkrivanje bolesti predstoje.

Ob(a)veza cuvanja profesionalne tajne

Ljekari/Lijecnici i osoblje u ordinacijama u Njemackoj ne smiju
davati drugima informacije o vama, vasem zdravstvenom stanju i
vasoj porodici/obitelji. To znaci da sa svojim ljekarom/lije¢nikom
mozete pricati otvoreno o svemu. To je vazan osnov za povjerenje
izmedu vas i vaseg ljekara/lije¢nika. Bez vase izricite saglasnosti, vas
liekar/lije¢nik nece dati informacije ni vasem (bra¢nom) partneru
niti ¢lanovima porodice/obitelji niti drugim osobama.
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Lijecenje kod zubara

Vas fond/zavod zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse) placa sve
troskove stomatoloskih intervencija kojima se spasavaju zubi. To vazi/
vrijedi i ako zubi ne mogu da se spasu i moraju se izvaditi.

Zdravi zubi su sastavni dio kvalitetnog zivota. Zato su vazni redovni
preventivni pregledi - ¢ak i ako nemate nikakvih problema sa zubima.
Fondovi/Zavodi ob(a)veznog zdravstvenog osiguranja placaju i
troskove ovih preventivnih pregleda. Ovi pregledi pomazu da se
odredena oboljenja otkriju na vrijeme i lijece. Za te preglede dobit Cete
od svog fonda/zavoda takozvanu ,Knjizicu za ostvarivanje bonusa
(Bonusheft)“. U ovu knjizicu upisuju se preventivni pregledi. Ako
mozete da dokaZete da ste najmanje jednom godi$nje (za osobe mlade
od 18 godina, najmanje jednom u pola godine) bili kod zubara, fond/
zavod (Krankenkasse) placa veci dodatak u slu¢aju ugradnje vjestackih
zuba.

Ugradnja vjestackih zuba
Ugradnja vjestackih zuba
podrazumijeva zubne
krunice, mostove i proteze.
Fond/Zavod (Krankenkasse)
placa takozvani ,Fiksni
dodatak (Festzuschuss)*
zavisno/ovisno o nalazu
stomatologa. To znaci, fond/
zavod (Krankenkasse) placa
50 procenata troskova
medicinski neophodnog
zbrinjavanja. Ako ste u

prethodnih pet godina

i8li jednom godi$nje na
Ovako izgleda knjizica za preventivne preglede
ostvarivanje bonusa. (Knjizica za ostvarivanje

bonusal), dodatak se povecava
na 60 procenata, nakon deset
godina na 65 procenata.



Plan lijecenja i troskova

Prije ugradnje vjeStackih zuba, zubar pravi ,Plan lijeCenja i troSkova“
Plan sadrzi i usluge koje zubar preporuci ili koje vi Zelite, a koje
prevazilaze okvir neophodnih medicinskih usluga. Ako se odlucite
za ugradnju vjeStackih zuba koja je skuplja od predvidenog okvira,
morate sami da platite razliku troskova.

Ovaj plan lijeCenja i troSkova potpisite tek kada ste sigurni koje
dijelove lijecenja placa fond/zavod (Krankenkasse), a koje dijelove
lijeCenja morate sami da platite.

Nakon lije¢enja dobit ¢ete racun za dio tros§kova koji morate sami
da platite. To je takozvana ,participacija (Eigenanteil). Ako imate
minimalne prihode, raspitajte se kod svog fonda/zavoda za ,,propise
u izuzetnom slucaju (Hartefallregelungen)“: osobe sa minimalnim
prihodima imaju moguc¢nost da dobiju veéi dodatak za ugradnju
vjestackih zuba. U takvim slucajevima je vazno da prije lijeCenja
razjasnite sa fondom/zavodom da li se vasa participacija moze
smanjiti.

Apoteke/Ljekarne i lijekovi

Lijekove i zavojni materijal dobit ¢ete u apotekama/ljekarnama.
Apoteke/Ljekarne imaju veliko crveno slovo ,,A“ iznad vrata i imaju
normalno radno vrijeme. Nocu i vikendom je uvijek dezurna neka
apoteka/ljekarna u vasoj blizini. O dezurnoj apoteci/ljekarni mozete se
informisati putem interneta (ukucajte rije¢ ,Apothekennotdienst®). Na
vratima apoteka/ljekarni stoji, takode(r), koje apoteke/ljekarne u vasoj
blizini rade nocu ili praznicima.

Odredene lijekove (takozvane ,lijekove na recept) dobit cete u
apoteci/ljekarni samo ako imate recept ljekara/lije¢nika. U apoteci/
ljekarni dobit cete informaciju o tome kada i kako da uzimate

lijek. MoZe se desiti da apoteka/ljekarna mora da naruci neki lijek.
Apotekar/Ljekarnik ¢e vam re¢i kada moZzete preuzeti lijek.
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Fond/zavod (Krankenkasse) placa samo one lijekove koje je ljekar/
lije¢nik propisao na crvenom receptu. Posebni propisi vaze/vrijede,
na primjer, za jake lijekove protiv bolova (analgetike); oni moraju biti
propisani na posebnom receptu za opojna sredstva. Za razne lijekove
morate, u pravilu, da platite deset procenata pune cijene (najmanje 5,
anajvise 10 eura). To je takozvana ,doplata“

Primjeri:

+ Zalijek koji koSta 20 eura, vi placate 5 eura.

+ Zalijek koji kosta 80 eura, vi placate 8 eura.

« Zalijek koji kosta 120 eura, vi placate 10 eura.

Ni u kom slucaju necete platiti vise od cijene kostanja lijeka. Bez
doplate mozete dobiti:

- lijekove za djecu mladu od 18 godina,

+ lijekove koji su u vezi sa trudnoc¢om ili porodajem/porodom.

Ako imate ob(a)vezno zdravstveno osiguranje, apoteka/ljekarna vrsi
direktan/izravan obrac¢un sa vasim fondom/zavodom (Krankenkasse).
Vi placate samo propisanu doplatu. Za neke lijekove postoje i takozvani
wgenerici® Generik je lijek koji ima isti sastav aktivnih supstanci kao i
takozvani ,originalni“ lijek. Pitajte svog apotekara/ljekarnika u vezi s
tim, jer za neke generike ne morate placati doplatu.



Ovako mogu
izgledati recepti.

Lijecenje u bolnici

U bolnici se lijec¢ite samo ako nije dovoljna medicinska pomoc¢ koju
vam pruza vas$ ljekar/lije¢nik ambulantno ili ako se radi o hitnom
slucaju. Ako imate ob(a)vezno osiguranje, nije moguce lijeenje u
privatnoj klinici.

Upucivanje na bolnicko lijecenje

Vas ljekar/lije¢nik utvrduje da li morate na bolnicko lijecenje i upucuje
vas u bolnicu. Za to se koristi takozvani/a ,,uput(nica)‘, koji/u morate
ponijeti sa sobom u bolnicu. U uputu/uputnici vas Ljekar/lije¢nik
istovremeno navodi koja bolnica odgovara predloZzenom lijeenju.
Obratite paznju/pozornost da cete vi platiti troskove ako odete u neku
drugu bolnicu, umjesto u onu koja je navedena u uputu/uputnici.
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Ugovor sa bolnicom

Ako na bolni¢ckom lije¢enju morate da ostanete vise dana, zakljucujete
ugovor o lijeCenju. Ovaj ugovor se najcesce zakljucuje pismeno. To
znaci da potpisujete i bolnica i vi.

Sta/Sto je regulisano ugovorom?

« Vase lijeCenje od strane stru¢nog medicinskog osoblja,
- vasa njega od strane kvalifikovanih njegovatelja, i

+ vas$ smjestaj i ishrana.

Sta/Sto placa fond/zavod zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse)?
« Neophodno medicinsko lijeCenje,
+ smjestajiishranu.

Sta/Sto vi morate da platite?

+ Dnevnu doplatu (10 eura). Doplatu plac¢aju samo odrasli i to samo
za 28 dana u jednoj kalendarskoj godini (= 280 eura). Kod porodaja u
bolnici, ne morate da placate ovu participaciju.

+ Ako hodéete da vas lijeci primarijus ili da budete smjesteni u jedno-
krevetnu sobu.

Ako imate dodatno privatno osiguranje za takve dodatne usluge,
ponesite potvrdu sa sobom. MozZe se desiti da morate platiti znatne
troskove prije pocetka lijeCenja, koje ¢e vam kasnije vas fond/zavod
nadoknaditi.
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Ugovor sa bolnicom potpisite samo ako ste saglasni sa ugovorom i
uzmite kopiju za sebe. Ako vam nesto nije jasno, pitajte. Neka vam
pomognu prijatelji ili rodbina, koji dobro govore njemacki.

U bolnici

Prije pocetka lijecenja, bolnicki ljekar/lije¢nik obavlja s(a) vama
detaljan razgovor (,anamneza“). Razgovor se vodi o istoriji/povijesti
vase bolesti, npr. ranija oboljenja ili operacije, kao i Zivotne okolnosti
koje bi mogle uticati/utjecati na vase zdravlje ili lijeCenje. Ove
informacije vazne su ljekaru/lije¢niku, kako bi vam mogao pomo¢i na
pravi nacin i brzo.

I u bolnici vazi sljedece pravilo: ni(t)ko od bolni¢kog osoblja ne smije,
bez vaseg odobrenja, davati drugim ljudima nikakve informacije iz
ovog razgovora. Samo vi odlucujete da li vas (bra¢ni) partner, vasa
porodica/obitel; ili prijatelji mogu dobijati informacije i koga treba
nazvati u hitnim slucajevima.

+ Ponesite sa sobom u bolnicu vazne dokumente, na primjer svoju
zdravstvenu karticu, uput(nicu) i svoj vakcinalni karton/knjizicu
cijepljenja i knjizicu alergicara. Ako imate dokumente, kao $to je
te ih sa sobom.

 Osim toga, ponesite i licne/osobne predmete, kao na primjer
odjecu, vazne telefonske brojeve i nesto novca. Ostale dragocje-
nosti bolje ostavite kod kuce.
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Cesti pregledi

U bolnici se odredeni pregledi/pretrage obavljaju c¢esto. U takve
preglede/pretrage spadaju kontrola krvi i srca. U okviru tih pregleda/
pretraga mogu da se rade i rendgenski snimci. Pitajte ako vam nije
jasno za$to se moraju obaviti neki pregledi/pretrage. Moze se desiti da
Cete prije operacije u bolnici morati dati sopstvenu/vlastitu krv.

Prije operacija

Prije operacije, ljekar/lijecnik mora precizno da vas informise o
Sansama i rizicima. Ne moZete biti operisani, a da prethodno niste
potpisali takozvanu ,Saglasnost (Einverstindniserklarung)“ U ovoj
izjavi opisuje se vrsta i tok predstojeceg tretmana. Va$ potpis na ovoj
izjavi je uslov/uvjet da se tretman obavi. Pitajte ako niste sve razumjeli.

Za narkozu tokom operacije zaduzen je anesteziolog. On/a ¢e vam u
razgovoru prije operacije objasniti postupak. Pustite da vam objasni
sve $to vam je vazno i potpisite saglasnost samo ako ste sve razumjeli.

Napomenite osoblju da je potrebno da sa vama pric¢a razumljivim
jezikom - neka vam objasne sve nepoznate stru¢ne pojmove! Ako vi ili
¢lanovi vase porodice/obitelji ne govorite dovoljno dobro njemacki,
da biste razumjeli obja$njenja, izricito trazite prevodioca/prevoditelja.
Ako je prevodenje potrebno da biste vi razumjeli objasnjenja, bolnica
mora da plati troskove prevodioca/prevoditelja.

Pitajte, takode(r), kako se morate ponasati prije i poslije operacije.
Za uspjeh operacije i vase izljeCenje, neophodno je da razumijete sve
zahtjeve i da ih se pridrzavate. Ovo se odnosi, posebno, na okolnost
da odmah poslije operacije idete direktno/izravno kuéi. Ako poslije
operacije imate jake bolove, odmah obavijestite osoblje bolnice o
tome.
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Bolnicka svakodnevica

Bolnicko osoblje brine/skrbi o vasem medicinskom lijeenju, kao i
vaSem smjestaju i ishrani. Obroci se u bolnicama dijele u odredeno
vrijeme. Ali ako vam i ¢lanovi va$e porodice/obitelji donose hranu,
pitajte bolni¢ko osoblje da li smijete i $ta/$to od toga smijete da jedete.
Jer, moZe se desiti da, na primjer, poslije odredenih operacija smijete
da uzimate samo odredenu hranu. Ako ne jedete meso ili zbog vjerskih
razloga ne jedete odredena jela, recite to prilikom prijema u bolnicu.

Ne morate da nosite svoju posteljinu. Ali ponesite svoje licne/osobne
stvari, kao §to je pidzama/spavacica, ogrtac, trenerka, toaletni pribor za
njegu tijela, naocare, slu$ni aparat itd.

Naravno, ¢lanovi vase porodice/obitelji smiju da vas posjecuju.
Molimo vas da vodite racuna o terminima posjete u vasoj bolnici.
Imajte razumijevanje za to da tokom posjeta morate uzeti u obzir
iinterese drugih pacijenata, kojima je, na primjer, poslije operacije
potrebno jako mnogo odmora. Ovo uvazavanje potreba drugih ljudi
narocito je vazno u bolnici. Zbog toga izadite sa svojom posjetom van
sobe, ¢im osjetite da ste za to u stanju, na primjer, u sobu za posjete,

u kafeteriju ili bolnicki park. A prije svega: ¢lanovima svoje porodice/
obitelji dozvolite da vas posjecuju samo onoliko koliko vi to moZete
podnijeti.

Ljekari/Lije¢nici vas svakog dana jednom obilaze, da bi se informisali
kako ste i da bi odlucili o tome koji vid lijeCenja je, eventualno, jos
potreban. Ove posjete nazivaju se ,vizita (Visite)“ Vizite su prilika da i
vi postavljate pitanja.
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Recite ako ne Zelite da pred drugim ljudima pric¢ate o svom zdravlju
ili da vam pred drugima pregledaju rane. U mnogim bolnicama
mozete biti posebno pregledani.

Prije nego Sto napustite bolnicu, pitajte kako cete biti dalje lijeceni.
Moze se desiti da su vam potrebni, na primjer, odredeni lijekovi

ili morate biti na dijeti. Mozda morate i¢i na nastavak lijecenja u
ambulantnu ordinaciju. U pravilu se saradnici socijalne sluzbe u bol-
nici brinu o tome da poslije otpustanja iz bolnice budete medicinski
zbrinuti i da dobijete odgovarajucu njegu. Dobit ¢ete pismo za svog
porodi¢nog liekara/obiteljskog lije¢nika (Hausarzt), sa najvaznijim
informacijama.



23

U hitnim slucajevima

Hitan slucaj je svaka bolest ili povreda koje ugrozavaju zivot, kod kojih
vam je odmah potrebno medicinsko lijecenje. U tu grupu spadaju:
visoka temperatura/vrucica, pr(ijlelom kostiju, povrede glave, jako
krvarenje, otezano disanje, trovanje ili gubitak svijesti. U hitan slucaj
ne spada situacija kada zaboravite da uzmete lijek, ako vam je potrebno
bolovanje ili Zelite da izbjegnete dugo ¢ekanje u ambulantama/
ordinacijama. Bolnice su predvidene za pacijente kojima je potrebna
hitna zdravstvena zastita. Onaj (t)ko ne vodi racuna o tome, usporava i
ometa zbrinjavanje u zaista hitnim slucajevima.

Ako smatrate da se radi o situaciji koja ugrozava zivot, na primjer
poslije teSke nezgode, nazovite sluzbu hitne pomodi na broj
telefona 112. Objasnite mirno i jasno gdje se unesrec¢ena osoba
nalazi, $ta/sto se desilo i kakvo je njezino stanje. Slusajte pazljivo
sagovornika i odgovarajte na pitanja $to bolje mozete.

Ako je situacija akutna, ali ne ugrozava zivot, odvedite bolesnu
ili povrijedenu osobu u sluzbu hitne pomodi u najblizoj bolnici.
Ako smatrate da bi moglo naskoditi osobi ako je sami prevezete,
nazovite sluzbu hitne pomoci na broj telefona 112.

Ako vam je potreban savjet ljekara/lije¢nika van radnog vreme-
na (na primjer nocu ili praznicima), a ne mozete da Cekate da
dodete do svog porodi¢nog ljekara/obiteljskog lije¢nika, nazovite
dezurnog ljekara/lije¢nika na broj telefona 116 117. Ovaj broj
mozZete da nazovete u cijeloj Njemackoj, bez pozivnog broja, i
poziv je besplatan - bez obzira da li zovete sa fiksnog ili mobil-
nog telefona. Bit cete spojeni sa sluzbom hitne pomodi u svojoj
blizini — nocu, vikendom ili praznicima.
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Posebno kada imate porodicu/obitelj, dobro je znati Sta/sto mozete
sami uciniti prije nego §to dode profesionalna pomo¢. To moZzete
nauciti na kursevima/tec¢ajima prve pomo¢i. Mnoga udruzenja/udruge
nude takve kurseve/tecaje. Ono $to naucite na ovim kursevima/
tecajima moze biti od odlucujuceg znacaja za druge ljude u hitnim
situacijama, a i za vas li¢cno/osobno.



Zdravstvena prevencija

Zastitna vakcinacija/cijepljenje

Jo$ uvijek hiljade/tisuce ljudi godi$nje obolijeva od opasnih infektivnih
bolesti. Vakcine/Cjepiva efikasno/ucinkovito $tite od bolesti i

njihovih posljedica, izazvanih bakterijama i virusima. Ako je puno

ljudi vakcinisano/cijepljeno protiv odredenih infektivnih bolesti, te
bolesti se ne mogu vise $iriti medu stanovnistvom. Pitajte svog ljekara/
lije¢nika o vakcinaciji/cijepljenju - za sebe i svoju djecu.

U Njemackoj postoje preporuke kada je potrebno obaviti odredenu
vakcinaciju/cijepljenje. Kao dio tzv. ,,U-pregleda (U-Untersuchungen)®,
djeca se vakcini$u/cijepe protiv najvaznijih bolesti. Neke vakcine/
cjepiva moraju se davati vise puta, da bi se postigla efikasna/uc¢inkovita
zastita. Neke vakcine/cjepiva moraju se redovno/redovito obnavljati
iu odraslom dobu/odrasloj dobi. Troskove preporucenih vakcina/
cjepiva, a djelimic¢no i vakcina/cjepiva radi putovanja, plac¢a fond/
zavod (Krankenkasse).

Ako jos ne zivite dugo u Njemackoj, dajte da neki ljekar/lije¢nik
provjeri dosada$nju vakcinaciju/cijepljenje vas i vase djece. U
takozvani ,Vakcinalni karton/knjizicu cijepljenja (Impfpass)” unose se
vakcine/cjepiva koje ste ve¢ primili. Ako nemate vakcinalni karton/
karton cijepljenja, raspitajte se kod svog porodi¢nog ljekara/obiteljskog
lije¢nika ili fonda/zavoda.
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Vakcinisite/Cijepite se i vi i vasa
djeca! Vakcinacijom/Cijepljen-

jem stitite od zaraznih bolesti .@.
sebe, ali i svoju porodicu/obitelj ‘eeet

i druge ljude u svojoj okolini. ofVocanation o roptaots
Time sprecavate da rasire bolesti e

Al of claldll g0 dadiy

kao $to su male boginje, polio-
mijelitis, veliki kasalj/hripavac
ili grip(a). Za sve vakcinacije/ 'M::‘L‘agfi‘;t's

cijepljenja ponesite sa sobom —
svoj vakcinalni karton/karton e

cijepljenja!

D-ARAB)

Ovako izgleda vakcinalni karton/knjizica cijepljenja.

Pregledi za spreCavanje i rano otkrivanje bolesti

Vas fond/zavod (Krankenkasse) placa preglede za djecu, mlade(z) i
odrasle, koji sluZe za rano otkrivanje bolesti, zdravstvenih problema
i faktora rizika (takozvani ,Pregledi za sprec¢avanje i rano otkrivanje
bolesti“). Onaj (t)ko ide redovno/redovito na ove preglede, daje vazan
doprinos vlastitom zdravlju. Neki fondovi/zavodi nude takozvane
»bonus programe (Bonusprogramme)“ kao motivaciju za odlazak na
takve preglede. Raspitajte se kod svog fonda/zavoda da li nudi takve
bonus programe.

Sistematski pregledi

Zene i muskarci stariji od 35 godina imaju, trenutno, pravo na
sistematski zdravstveni pregled (,Check-up*“) svake tri godine, radi
ranog otkrivanja bolesti kardiovaskularnog sistema/sustava, dijabetesa
melitus (Secerne bolesti) i oboljenja bubrega. Svi porodic¢ni ljekari/
obiteljski lije¢nici, kao i svi specijalisti interne medicine, mogu da
obave ove preglede.



Za procjenu vaseg rizika od obolijevanja, bice vam postavljena pitanja
o prethodnim oboljenjima, li¢cnim/osobnim faktorima rizika (na
primjer nedostatak kretanja) i istoriji/povijesti bolesti uze porodice/
obitelji. Nakon toga ljekar/lije¢nik pregleda cijelo tijelo (na primjer
pipanjem ili kuckanjem). Dio pregleda je i mjerenje krvnog pritiska/
tlaka na ruci i analiza krvi, kojom se moze ispitati Sec¢er u krvi i
holesterol. Pregled mokrace je takode(r) sastavni dio kontrolnog
pregleda. Na osnovu rezultata pregleda/pretraga, vasi ljekari/lije¢nici
mogu, po potrebi, preporuciti preventivne mjere, na primjer kurseve/
tecaj za fizicku aktivnost, ishranu/prehranu ili savladavanje stresa.
Ljekar/Lije¢nik ¢e vam izdati ljekarsko/lije¢nicko uvjerenje radi
prikazivanja vasem fondu/zavodu (Krankenkasse).

Rano otkrivanje raka koze

Rak koZe spada u naj¢e$¢a kancerogena oboljenja. Sto prije se otkrije,
to su vece Sanse za izljecenje. Zato je vazno da primijetite svaku
promjenu na kozi, a narocito mladeze ili mrlje, i da odete na pregled.

Poslije 35. godine Zivota imate, svake dvije godine, pravo na besplatan
pregled/pretragu za rano otkrivanje raka koze. Cilj ovog ranog
otkrivanja jeste blagovremeno otkrivanje tri najce§ée vrste raka koze.
U njih se ubrajaju takozvani ,,crni rak koze“ (maligni melanom) i ,bijeli
rak koze“ (karcinom bazalnih ¢elija/stanica i spinocelularni karcinom).
Na pregledu se vrsi vizuelna pretraga koze po cijelom tijelu, §to znaci
samo ocima, da bi se prepoznale upadljive promjene na koZzi. Raspitajte
se kod svog porodi¢nog ljekara/obiteljskog lije¢nika da li on/ona moze
obaviti ovaj pregled/pretragu. Ovaj pregled/pretragu trebalo bi, po
mogucnosti, obaviti zajedno sa sistematskim pregledom. Medutim,
pregled za rano otkrivanje raka koze mozete obaviti i kod specijaliste
za kozne i (s)polne bolesti (dermatologa).
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Rano otkrivanje raka debelog crijeva

Rak debelog crijeva je jedno on najce$¢ih kancerogenih oboljenja. Ako
se rano otkrije, postoje velike Sanse za izljecenje. Rak debelog crijeva
razvija se, uglavnom, neopazeno u dugom vremenskog periodu. Jos
uvijek bezazleni prvi stepen/stupanj ovog oboljenja su izrasline na
sluznici crijeva (polipi, adenomi). Moguce krvarenje ovih izraslina
prilikom stolice €esto nije vidljivo golim okom, jer je koli¢ina krvi
obi¢no minimalna. Zato fond/zavod (Krankenkasse) nudi Zenama

i muskarcima starijim od 50 godina dva razli¢ita pregleda za rano
otkrivanje raka debelog crijeva:

ispitivanje stolice, kojim se stolica ispituje na nevidljive tragove
krvi, ili

kolonoskopiju debelog crijeva. Prilikom tog pregleda mogu da se
uklone i eventualno uoceni polipi, dakle prvi stepen/stupanj raka.
Na ovaj nac¢in moze se sprijeciti nastanak raka debelog crijeva.

Pitajte svog ljekara/lije¢nika koji od ova dva pregleda/pretrage bi
dosao u obzir za vas i da li da obavljate ove preglede/pretrage.

Ako primijetite krv u stolici, odmah se obratite ljekaru/lijecniku.

Pregledi/Pretrage za sprecavanje i rano otkrivanje bolesti kod Zena:

Pregled/Pretraga za rano otkrivanje raka na grli¢u materice
Fond/zavod zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse) placa svakoj
Zeni starijoj od 20 godina jednom godisnje pregled za rano otkrivanje
raka . Ovi pregledi/pretrage sluze za to da se $to ranije prepoznaju
upadljive pojave i da se iste lijeCe - prije nego §to nastane rak grli¢a
materice. Ovaj pregled/pretragu obavlja specijalist(a) za Zenske bolesti
(ginekolog). Vazno je da imate povjerenje u ljekara/lije¢nika i da se

u ordinaciji po$tuje vasa intimna sfera. Pitajte prilikom zakazivanja
termina, na §ta morate obratiti paznju/pozornost prije dolaska na
pregled/pretragu.
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Rano otkrivanje raka dojke

Rak dojke je najces¢e kancerogeno oboljenje kod Zena u svijetu.
Medutim, danas su $anse za ozdravljenje veoma velike - izmedu
ostalog i zbog toga S$to su mogudi blagovremeni pregledi. Za Zene
starije od 30 godina postoji godi$nji pregled/pretraga grudi od strane
ginekologa, koji pipanjem dojki ispituje da li postoje upadljiva mjesta.
Zene starosti izmedu 50 i 69 godina pozivaju se pismeno svake

dvije godine na dobrovoljni rendgenski pregled dojki (takozvani
~mamografski skrining (Mammographie-Screening®). Na tom
pregledu rade se RTG snimci dojki, koje onda procjenjuje radiolog.
Troskove plaéa fond/zavod za ob(a)vezno zdravstveno osiguranje
(Krankenkasse).

Skrining na hlamidiju

U najcéesca (s)polno prenosiva oboljenja na svijetu spadaju takozvane
sinfekcije hlamidijom/klamidijom*“ (nazvane po bakteriji ,,Chlamydia
trachomatis*). Zene i muskarci mogu podjednako biti inficirani i
prenositi ove bakterije. Upravo kod zena neuocena/neotkrivena
infekcija hlamidijom/klamidijom moze biti uzrok neplodnosti. Alj,
ako se infekcija hlamidijom/klamidijom prepozna na vrijeme, ona

ne ostavlja trajna oStecenja. Zbog toga postoji takozvani ,skrining na
hlamidiju/klamidiju (Chlamydien-Screening)“. Za ovaj test potreban
je uzorak mokrace. Fondovi/zavodi zdravstvenog osiguranja placaju
troskove testa za Zene starosti do 25. godine Zivota za jedan test
godisnje. Najbolje je da se jednostavno raspitate kod svog ginekologa o
ovom testu.

Pregledi za sprecavanje i rano otkrivanje bolesti kod muskaraca:

Rano otkrivanje raka prostate

Rak prostate je najce$c¢e kancerogeno oboljenje i drugi najcesci

uzrok smrti od raka kod muskaraca u Njemackoj. Za rano otkrivanje,
fondovi/zavodi zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse) placaju

jedan pregled godisnje muskarcima starijim od 45 godina. Pregled/
Pretraga se sastoji od vanjskog pregleda (s)polnih organa i prostate, kao
i pregleda limfnih ¢vorova. Pitajte svog porodi¢nog ljekara/obiteljskog
lije¢nika da li on/ona moZe obaviti ovaj pregled za rano otkrivanje
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raka prostate, i informisite se o tome na koji nacin se ovaj pregled/
pretraga obavlja.

Rano otkrivanje aneurizme abdominalne aorte

Abdominalna (trbusna) aorta je najveéi krvni sud u trbusnoj duplji.
Ako se trbusna aorta izduzi na jednom mjestu i stvori ve¢u izbocinu,
govori se 0 ,aneurizmi trbusne arterije“ (Bauchaortenaneurysma).
Aneurizma ne stvara, uglavnom, nikakve tegobe i zato ostaje
neprimijec¢ena. Medutim, u rijetkim sluc¢ajevima aneurizme mogu da
puknu. Usljed toga moZe do¢i do hitnih stanja koja ugrozavaju zZivot
zbog unutrasnjeg/unutarnjeg krvarenja. Zbog toga muskarci stariji od
65 godina imaju jednom u Zivotu pravo na besplatan ultrazvucni
pregled/pretragu za rano otkrivanje aneurizme trbusne aorte. Pregled
se nudi samo muskarcima, jer oni mnogo ¢e$c¢e nego Zene imaju
aneurizmu trbusne aorte . Dokazano je da muskarci imaju koristi od
ultrazvucnog pregleda za rano otkrivanje. Raspitajte se kod svog
ljekara/lije¢nika, da li moze da obavi ovaj pregled/pretragu.

Zdravlje djece

Nakon rodenja djeteta, roditelji dobijaju knjizicu (Untersuchungsheft)
u kojoj je tatno opisano kada se obavlja odredeni pregled. U pravilu je
predvideno deset pregleda/pretraga (U1l do U9, ukljucujuci U7a; ,U“
je pocetno slovo rije¢i “Untersuchung” (pregled)). Ove preglede placa
fond/zavod (Krankenkasse).

Prvi pregled (,U1“) obavlja se odmah nakon rodenja djeteta.
Preventivni pregled/pretraga U2 se obavlja izmedu 3.1 10. dana Zivota,
u bolnici ili u ambulanti. Pregledi U3 do U9 obavljaju se do 64. mjeseca
zivota kod pedijatra ili porodi¢nog ljekara/obiteljskog lije¢nika. Na
istom mjestu obavlja se i pregled mladih/mladezi “J2”, uzrasta 12 do 14
godina.
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Ovi pregledi su veoma vazni.
Zato vas molimo da odete na sve
ove preglede i uvijek ponesite

sa sobom knjiZicu za upisivanje
pregleda (,U-Heft“), kao i vakci-
nalni karton/knjizicu cijepljenja
svog djeteta. Ovi pregledi su u
sluzbi zdravlja vaseg djeteta.

Ovako izgleda knjizica pregleda kod djece (U-Heft).

Zdravlje Zena

Kada se radi o osjetljivim temama, kao na primjer o problemima s(a)
menstruacijom, o trudno¢i, porodaju/porodu ili seksualno prenosivim
oboljenjima, Zene mogu da se obrate ljekar/lije¢niku za Zenske bolesti
(ginekologu). I ovdje vazi/vrijedi pravilo: vas ginekolog ne smije nikome
pricati o svojim pacijentima.

Trudnoca i porodaj/porod

Troskove utvrdivanja trudnocde, preventivnih pregleda, kao i brigu
kod porodaja/poroda i nakon toga, placa fond/zavod ob(a)veznog
zdravstvenog osiguranja (Krankenkasse). Ako ste trudni, dobit ¢ete od
ljekara/lije¢nika koji vas vodi ,,Karton trudnice (Mutterpass)®. U karton
trudnice upisuju se termini kada trudnica treba da ode na pregled/
pretragu. Ponesite ovaj karton na svaki pregled/pretragu.

U Njemackoj moZete da birate gdje Cete se poroditi: u bolnici,
akuserskom centru/rodilistu ili kod kuée. Medutim, svakom porodaju/
porodu mora prisustvovati babica/primalja (odn. akuserski tehnicar),
koja/i prati porodaj/porod. Cak i ako se niste prijavili, moZete oti¢i da
se porodite u bilo koju bolnicu koja ima (po)rodiliste. Bolnica vas ne
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U trudnicki karton upisuju se svi
podaci o preventivnim pregledima,
toku trudnoce i razvoju/razvitku
djeteta tokom trudnoce. Zato trudnice
moraju uvijek nositi trudnicki karton
sa sobom.

Ovako izgleda trudnicki karton.

smije odbiti odn.u slu¢aju da nema mjesta, mora vam pomoci da odete
u drugo (po)rodiliste.

Ako se odlucite za prekid trudnoce, morate oti¢i u savjetovaliSte za
trudnice. Dobit ¢ete besplatan savjet, i ne morate da kazete svoje ime
niti kontakt podatke (anonimno). Za prekid trudnoée potrebna vam je
potvrda iz savjetovaliSta.

Ponude pomoci kod narkomanije i bolesti
zavisnosti/ovisnosti

Zavisnost/Ovisnost je bolest! Radi se o prinudnoj ovisnosti/
zavisnosti od supstanci, kao na primjer od alkohola, droge, nikotina
ili lijekova. Ali postoji i ovisnost/zavisnost od posebnog nacina
ponasanja, kao na primjer kod anoreksije, ovisnosti/zavisnosti od
igara, kupovine ili kompjutera/ra¢unala. Ova bolest moze zadesiti
svakoga, bez obzira na godine, obrazovanje, zanimanje ili drustveni
status. To nije nikakva sramota i ne znaci da ste nesposobni ako
potraZite pomoc, bilo da se radi o sprecavanju ili terapiji bolesti
ovisnosti/zavisnosti.
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Koje vrste pomoci postoji za probleme ovisnosti/zavisnosti?

Profesionalna podrska/potpora

Dobit ¢ete podr$ku/potporu u nalazenju izlaza iz ovisnosti/

zavisnosti i mogucih dusevnih i zdravstvenih posljedica. Stru¢njaci

u bolnicama i savjetovalistima nude oboljelim osobama i njihovim
bliznjima bezuslovnu/bezuvjetnu pomo¢ prema najnovijim nau¢nim/
znanstvenim standardima i uvijek postuju njihovu licnu/ osobnu
Zivotnu situaciju.

Grupe samopomoci kod bolesti ovisnosti/zavisnosti

Grupe samopomoci kod bolesti ovisnosti/zavisnosti dopunjuju
ponudu profesionalne pomoci kod bolesti ovisnosti/zavisnosti. U
ovim grupama, oboljeli ljudi sami pronalaze zivot u zadovoljnoj
apstinenciji i medusobno ja¢aju svoje sposobnosti i zdravlje. Clanovi
grupe rade, djelimi¢no, anonimno i prihvataju, bez diskriminacije,
ljude koji traze pomoc¢ u teskim zivotnim situacijama.

SavjetovaliSta za ovisnike/zavisnike i ustanove za ambulantnu terapiju
Vjerovatno i u va$oj blizini postoji savjetovaliste ili ambulanta za
odvikavanje. Informacije i adrese savjetovalista za ovisnike/zavisnike

i ustanove za terapiju moZete dobiti od svog ljekara/lije¢nika ili na
internetu. Nemojte da se stidite/sramite da se obratite takvoj ustanovi.
Zaposleni(ci) u tim ustanovama su upoznati sa problematikom i
sigurno ¢e vam pomoci.

Savjetovalista rade besplatno. Povjerljive informacije koje kazete u
savjetovaliStu, ne prosleduju se policiji, savjetovanje je djelimicno i
anonimno. Ovdje cete dobiti i opste/opce informacije o temi ovis-
nosti/zavisnosti i droge.
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Osiguranje za slucaj tude
pomociinjege

Ako je nekome trajno potrebna tuda pomoc i njega, osiguranje za
slucaj tude pomoci i njege pomaze i osobama kojima je potrebna
njega, kao i ¢lanovima njihove porodice/obitelji. Ovo osiguranje spada
u ob(a)vezna osiguranja i moraju ga ponuditi i javni i privatni fondovi/
zavodi zdravstvenog osiguranja. Za razliku od ob(a)veznog zdravst-
venog osiguranja, osiguranje za slucaj tude pomoci i njege je samo
djelimi¢no osiguranje. To znaci da ono placa troskove tude pomoci i
njege samo do odredenog obima usluga. U slu¢aju da nemate dovoljno
finansijskih sredstava, dobit ¢ete podrsku/potporu u okviru socijalne
pomodi.

Zavisno od toga/Ovisno o tome da li vas njeguju ¢lanovi porodice/
obitelji ili profesionalni njegovatelji, dobijate - nakon §to podnesete
zahtjev osiguranju za slucaj tude pomoc¢i i njege — naknadu za njegu
ili takozvane ,,usluge njege (Pflegesachleistungen) Visina davanja

je zakonom utvrdena i povecava se sa povecanjem stepena/stupnja
potrebe za tudom pomodi i njegom. Za koriStenje ovih usluga morate,
u pravily, imati odredeni staz osiguranja. U nekim slu¢ajevima moze
se rac¢unati i staz osiguranja u drugim drzavama. O tome se informisi-
te/informirajte u svom fondu/zavodu za osiguranje u slucaju tude
pomodi i njege (Pflegekasse).

Medicinska sluzba zdravstvenog osiguranja (MDK) odreduje stepen/
stupanj potrebe za tudom pomo¢i i njegom, na osnovu nalaza vjestaka.
Postoji ukupno pet stepeni/stupnjeva njege. Odredivanje stepena/
stupnja zavisi od toga/ovisi o tome koliko zdravstveno uslovljena/uv-
jetovana ometenost utice/utjece na samostalnost ili sposobnost neke
osobe. Nekoj osobi je potrebna tuda pomoc i njega ako ne moze vise (ili
samo uz tudu pomoc¢) samostalno da obavlja osnovne Zivotne potrebe.

Prije nego $to podnesete zahtjev osiguranju za slucaj tude pomodi i
njege, ali i u svakom trenutku nakon podnosenja zahtjeva, mozete
otic¢i na konsultacije u takozvani ,Centar za podr§ku/potporu (Pflege-
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stiitzpunkte)“ Tamo rade stru¢njaci koji ¢e osobe kojima je potrebna
tuda pomo¢ i njega, i ¢lanove njihovih porodica/obitelji informisati
ne samo o njezi, nego ¢e i biti uz trazioce/trazitelje pomodi i prakti¢no
ih podrzavati/davati im potporu. Za korisnike socijalnih usluga/da-
vanja (npr. prema Zakonu o traziocima/traziteljima azila ili osobe koje
primaju socijalnu pomoc¢) mozda su nadlezni drugi davaoci/davatelji
usluga.

Ku¢na njega

Cilj kuéne njege jeste da se omoguci samostalno obavljanje osnovnih
zivotnih potreba. Sluzbe za ambulantnu njegu pruzaju pomo¢ i njegu u
stanu, ako ¢lanovi porodice/obitelji to ne mogu.

Ako ste svrstani u stepen/stupanj njege od 2 do 5, imate pravo na razne
usluge, kao $to je pomo¢ u odrzavanju licne/osobne higijene i brige/
skrbi o domacinstvu. Ove usluge pruzaju registrovane njegovateljske
sluzbe.

Zavisno od/Ovisno o potrebi, osiguranje placa i dio troskova za
pomagala i adaptaciju stana za potrebe korisnika njege. Posavjetujte

se sa lokalnom kancelarijom/uredom za stara lica, u dobrotvornim
udruzenjima/udrugama ili u osiguranju, kako se moze organizovati
podrska/potpora i njega kod kuce.

Stacionarna njega

Ako nije moguce obavljati njegu u svom stanu/kuci, osobe kojma

je potrebna tuda pomoc i njega bice zbrinute u stacionarnim
ustanovama za njegu. Strucnjaci vaseg osiguranja za slucaj tude
pomocdi i njege pruzit ¢e vam savjet, ako imate pitanja. MozZete se
obratiti i svom porodi¢nom ljekaru/obiteljskom lije¢niku, koji ¢esto
ima iskustva sa ustanovama za njegu u va$oj neposrednoj blizini. Dio
usluga njege i socijalne brige u ovim ustanovama plaéa osiguranje
(Pflegekasse).
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Njega od strane ¢lanova porodice/obitelji

Ako njegujete ¢lanove svoje porodice/obiteljikod kuce, takode(r)
mozete koristiti neke od usluga: jedna od njih je da ¢lanovi porodice/
obitelji mogu biti rastere¢eni od njege u trajanju do Sest nedjelja/
tjedana. To pomaze ako je vama licno/osobno potrebna pauza, na
primjer da odete na odmor, ali je potrebno da vas neko zamijeni u
njezi. Osim toga, sve osobe kojima je potrebna njega primaju na ime
njege, ali i pomodi u kuéi, pored naknade za tudu pomoc i njegu ili
usluga njege i dodatni mjese¢ni iznos.

Osiguranje za slucaj tude pomoci i njege placa, pod odredenim
uslovima/uvjetima, ¢lanovima porodice/obitelji koji pruzaju njegu

(i po potrebi i drugim njegovateljima-volonterima) doprinose za
penzijsko/mirovinsko osiguranje. Osim toga, osiguranje za slucaj

tude pomodi i njege placa i doprinose za osiguranje u slucaju
nezaposlenosti za kompletan period u kojem se te osobe brinu za
¢lanove porodice/obitelji kojima je potrebna tuda pomoc¢ i njega. I ako
zaposleni(ci) moraju na kratko prekinuti svoj posao - na primjer da bi
brzo nasli ustanovu za njegu za ¢lana porodice/obitelji — osiguranje za
slucaj tude pomoci i njege odobrava naknadu plate u trajanju do deset
radnih dana.
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