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HEIMAUFSICHT

Wohnformen aufBBerhalb

Kontakt

und innerhalb
des Heimrechts

Ordnungsamt

Hirschbergstra3e 29
72336 Balingen

E-Mail: heimaufsicht@zollernalbkreis.de

Ansprechpartnerinnen
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Wohnen Betreutes
zu Hause Wohnen
Vollstéandige Neben der
Selbstbe- Uberlassung
stimmung von Wohnraum
lediglich
allgemeine
Unterstiitzungs-
leistungen

(z.B. Hausnotruf,
Hausmeister)

Diese Wohnformen
fallen nicht
unter das
WTPG

keine Kontrolle durch die
Heimaufsicht

stationdre Pflege-

Infos und Beratung
zum Thema

htungen

und Behinderten-
einric
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Selbstverantwortetes Ambulante betreute Erprobungs- Stationare
gemeinschaftliches Wohnen ! Wohngemeinschaft regelung Einrichtung
(,Heim“)
Freie Wahl der Pflege- und Von einem Anbieter Abweichungen Bewohner nehmen
Unterstiitzungsleistungen verantwortet, von einzelnen Wohnraum eines
i i i Bewohner der WG Anforderungen Tragers in Anspruch
Mit dementen oder unter rechtlicher . 56 gie freie Wanhl, an stationare und
Betreuung stehenden Personen? externe Einrichtungen verpflichten sich
Nein Ja Pflegeangebote (Heim) zur Abnahme von
in Anspruch zu sind méglich Pflege- und Unter-
Kontinuierliche Ein- nehmen stiitzungsleistungen

bindung der Ange-
hérigen bzw. der
Ehrenamtlichen in die
Alltagsgestaltung

Heimaufsicht iber-
prift Konzeption,

auch bei Verdacht auf
Nichteinhaltung

Wohnform muss der Heimaufsicht
angezeigt werden

des Tragers
,aus einer Hand"

Abgestufte staatliche Aufsicht

Abgestufte Kontrollen der staatlichen Heimaufsicht,
abhéangig vom Grad der Fremdbestimmung




AUFGABEN DER
HEIMAUFSICHT

Die Aufsicht erstreckt sich auf die
unterstitzenden Wohnformen:

Stationare Einrichtungen fur
Menschen mit Pflege- und
Unterstltzungsbedarf oder
mit Behinderung

Ambulant betreute
Wohngemeinschaften

GroBe Bedeutung hat die Heimaufsicht als
Beschwerdestelle, wenn in einer stationaren
Einrichtung oder einer Wohngemeinschaft (z.B.
von Angehdrigen) Mangel festgestellt werden.
In Abhangigkeit vom Inhalt des jeweiligen Vor-
wurfs oder Hinweises fordert die Heimaufsicht
Unterlagen an oder fiihrt eine anlassbezogene
Prafung durch. Beschwerden werden auf
Wunsch vertraulich behandelt.

Die Heimaufsicht unterstltzt die Trager von Hei-
men und Anbieter von Wohngemein schaften in
deren Bestreben nach Qualitat des Wohnens,
der Betreuung und (in Heimen) der Pflege. Sie
tragt durch Beratung dazu bei, die Lebensqua-
litdét der Bewohnerinnen und Bewohner zu
erhalten und zu verbessern. Sofern das Wohl
und die Interessen der Bewohnerinnen und
Bewohner gefahrdet sind und eine Beratung
nicht zur Abhilfe fihrt, schreitet die Heimauf-
sicht ordnungsrechtlich ein.

WIR PRUFEN

QUALITAT DER PFLEGE
UND DER BETREUUNG

QUALITAT DES WOHNENS

PERSONELLE AUSSTATTUNG

ANFORDERUNGEN AN DIE HYGIENE
UND DEN INFEKTIONSSCHUTZ

ZUFRIEDENHEIT DER
BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER

WIR BERATEN

Einrichtungsleitungen
beim Betrieb ihrer Einrichtung

Heimtrager und
Anbieter bei Neuplanungen

Bewohnerinnen und Bewohner
und deren Angehorige Uber
ihre Rechte und Pflichten

Heimmitwirkungsgremien
Uber ihre Aufgaben und
Mitwirkungsmaoglichkeiten



