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DIGITALISIERUNGS

,Mit der Digitalisierung wollen wir ein Mehr an Blirgerservice in der Landkreisver-
waltung aktiv erreichen: indem wir Dienstleistungen einfacher und komfortabler
zur Verflgung stellen sowie Arbeitsabldufe straffen.

Mit dieser Digitalisierungsstrategie geben wir unseren Mitarbeitenden die not-
wendige Orientierung fir die Umsetzung. Mit klaren Zielvorgaben und der rich-
tigen Priorisierung von MalRnahmen stellen wir uns zukunftsfahig auf.”

Landrat GUnther-Martin Pauli

Das Foto zeigt das Team, das die Strategie entwickelt hat gemeinsam mit dem Landrat und dem
Dezernenten der Hauptverwaltung. Von links nach rechts: Julia Bisinger (Amt fir Digitalisie-
rung), Landrat Ginther-Martin Pauli, Andrea Gobbo (Leitung Amt fir Digitalisierung), Anna-Lena
Fischer (Amt fir Digitalisierung) und Karl Wolf (Dezernent der Hauptverwaltung).
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1 MANAGEMENT SUMMARY

Im Landratsamt Zollernalbkreis wurden in den
vergangenen Jahren viele Projekte im Bereich
der Digitalisierung erfolgreich umgesetzt.
Rechtliche Vorgaben, die Anforderungen und
die Komplexitat der Aufgaben in Verbindung
mit der Verwaltungsdigitalisierung steigen jedoch
kontinuierlich an. Mit der Digitalisierungsstrate-
gie werden die Transformation und der digitale
Wandel noch aktiver gestaltet. Es gilt, die viel-
faltigen Projekte bedarfsorientiert zu priorisieren
und die knappen personellen sowie finanziellen
Ressourcen langfristig sinnvoll einzusetzen.

Die Digitalisierungsstrategie beschreibt die Vi-
sion und die Ziele der Landkreisverwaltung fur
die kommenden drei bis Finf Jahre. In der Stra-
tegie geht es nicht um die Organisation des Ta-
gesgeschdaftes, sondern darum, die Verwaltung
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dabei gibt
die Strategie den Mitarbeitenden die notwendi-
ge Orientierung.

Die Beteiligung aller Akteure sowie die Ausrich-
tung an den tatsachlichen Bedarfen unter Be-
rlcksichtigung der vorherrschenden Rahmenbe-
dingungen ist entscheidend fir eine erfolgreiche
Digitalisierung. Im Rahmen der Strategieentwick-
lung wurde die Beteiligung durch Interviews
mit den Amtsleitungen, eine Online-Befragung
aller Mitarbeitenden sowie eine interne Analyse
gewahrleistet.

Im Ergebnis sind vier Handlungsfelder entstan-
den, denen jeweils mehrere strategische Ziele
zugeordnet sind. Alle Ziele fihren zur (bergeord-
neten langfristigen Vision und werden bei der
Strategieumsetzung mit addquaten operativen
MalRnahmen verfolgt.

Mithilfe der Digitalisierung stellen wir unseren Kundinnen und Kunden die
Dienstleistungen einfacher und komFfortabler zur Verfiigung und vereinfachen die

ML Arbeitsabldufe fir unsere Mitarbeitenden. Dabei schaffen und nutzen wir Synergien
und verbessern die Qualitdt unserer Dienstleistungen.
ﬁ% E
T
HANDLUNGS- DIGITALES DIGITALE DIGITALE DIGITALE
FELDER LANDRATSAMT DIENSTLEISTUNGEN KOMPETENZ INFRASTRUKTUR

Abb. 1: Die Vision und die vier Handlungsfelder
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Aufgrund der grofsen Dynamik bei Digitali-
sierungsprozessen hat sich das Landratsamt
Zollernalbkreis fFir eine agile Strategieumset-
zung entschieden, bei der die OKR-Methode
(Objectives and Key Results) angewendet
wird. Dabei werden die strategischen Ziele so
auf operative Ziele heruntergebrochen, dass
sie innerhalb eines Quartals erreicht werden
konnen.

Die Zielerreichung wird ebenfalls quartalswei-
se nachverfolgt und evaluiert. Dies erhéht die
Transparenz und bietet bei der Strategieum-
setzung die notwendige Flexibilitat, um auf
neue Anforderungen, neue Rahmenbedingun-
gen oder technische Neuerungen reagieren zu
konnen. Daher ist eine Priorisierung aller MaRk-
nahmen fir die kommenden Jahre nicht ziel-
fihrend. Die Umsetzungsplanung ist in diesem
Strategiedokument deshalb nur beispielhaft
flr das erste Quartal 2023 dargestellt.

Ebenso fihren die dynamischen Entwicklun-
gen in der Verwaltungsdigitalisierung und die
bestehenden Abhdngigkeiten dazu, dass die
Kosten fir die einzelnen Projekte nicht immer
konkret planbar sind. Um flexibel in der Um-
setzung zu bleiben, ist es erforderlich einen
Teil der Kosten als ,Digitalisierungsbudget” zu
veranschlagen. In den Gremien wird regelmal3ig
Uber die Mittelverwendung berichtet.
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Bei der Verwaltungsdigitalisierung steht die
Zusammenarbeit mit allen Fachamtern der
Landkreisverwaltung im Vordergrund, um ge-
meinsam passende LOosungen zu erarbeiten.
Eine ganzheitliche Betrachtung von Digitali-
sierung, Organisations- und Personalentwick-
lung ist dabei unverzichtbar. Die Querschnitts-
bereiche sind als interne Dienstleister bei der
Umsetzung der meisten Digitalisierungsprojek-
te beratend und gestaltend aktiv beteiligt.
Beim Amt fir Digitalisierung laufen samtliche
Faden koordinierend zusammen.

Die Digitalisierung verandert unser Leben in al-
len Bereichen. Die komplexen Zusammenhan-
ge vom Breitbandausbau Uber die IT-Sicher-
heit bis hin zur Digitalisierung von einzelnen
Verwaltungsleistungen zeigen die vielfaltigen
Aufgabenbereiche auf. Diese Strategie wurde
entwickelt, um dabei die Ubergeordneten Ziele
nicht aus den Augen zu verlieren. Die Rahmen-
bedingungen erfordern eine kontinuierliche
Evaluierung der Umsetzung sowie eine regel-
maldige Fortschreibung der Strategie.



2  AUSGANGSLAGE

Die Digitalisierung der Verwaltung ist ein wich-
tiger Bestandteil fir den Birokratieabbau
und die damit verbundene Vereinfachung der
Verwaltungsvorgdnge. Bei einem GrofRteil der
Kundinnen und Kunden des Landratsamts ist
die Digitalisierung ldangst angekommen. On-
line-Banking, Online-Shopping oder das Bu-
chen von Reisen oder Veranstaltungen werden
seit vielen Jahren erfolgreich praktiziert. Mit
der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
(OZQ) soll die 6ffentliche Verwaltung nachzie-
hen und Deutschland im EU-Vergleich bei der
Digitalisierung von den hinteren Pldtzen [1] ins
obere Drittel bringen [2].

Im Landratsamt Zollernalbkreis wurden mit
der Grindung des Amtes fir Digitalisierung
zum 1. Oktober 2018 die Sachgebiete Breit-
band, Informations- und Kommunikationstech-
nik sowie eGovernment zusammengefasst und
der Stellenwert der Digitalisierung insgesamt
gestarkt. Durch diese Biindelung kdnnen Syn-
ergien effektiv genutzt werden. Die verschie-
denen Digitalisierungsprojekte der Fachamter
werden an einer Stelle koordiniert und neue
Wege in der Verwaltung gemeinsam gestaltet.

Fir die Teilnahme am Férderwettbewerb ,Digi-
tale Zukunftskommune@bw"” wurde 2019 be-
reits eine Teilstrategie entwickelt. Der Slogan
LZAK — durch Vernetzung gemeinsam
stark!" ist inzwischen zum Leitsatz des Amtes
fUr Digitalisierung geworden. Bei der Losung
anstehender Digitalisierungsaufgaben hilft
dieser Vernetzungsgedanke sowohl intern in
der Zusammenarbeit mit den Fachamtern als
auch extern in verschiedenen Arbeitsgruppen
auf interkommunaler Ebene.

In den letzten Jahren konnten im Landratsamt
Zollernalbkreis bereits viele Digitalisierungs-
projekte erfolgreich umgesetzt werden. Da-
bei richten wir den Fokus auf Projekte, die wir
mit eigenen Ressourcen aktiv vorantreiben
konnen.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass im Be-
reich der Digitalisierung eine hohe Flexibilitat
erforderlich ist, um die gesetzten Ziele zu er-
reichen. Digitalisierungsprojekte konkurrieren
zum einen hdufig mit anderen, zum Teil un-
vorhersehbaren, Herausforderungen. Die Pan-
demie oder die Flichtlingsunterbringung sind
hierfir Beispiele, die personelle Ressourcen in
hohem Mals und Uber einen langen Zeitraum
binden.

Zum anderen konkurrieren verschiedene Digi-
talisierungsprojekte aber auch untereinander,
oder stehen in komplexen Abhdngigkeiten
zueinander. Ebenso erfordern Abhdngigkeiten
von externen Akteuren die Umplanung interner
Vorhaben. Projekte missen verschoben oder
durch andere neue Projekte ersetzt werden.
Haufig fehlt dann der Handlungsspielraum zum
Agieren und es kann nur noch reagiert werden.

Mit der Entwicklung dieser Digitalisierungs-
strategie haben wir Ubergeordnete und lang-
fristige Ziele formuliert, welche die Priorisie-
rung, Steuerung und Umsetzung der Projekte
unter Berlcksichtigung der Abhdngigkeiten
und Planungsunsicherheiten erleichtern sol-
len. So wollen wir die Digitalisierung im Land-
ratsamt Zollernalbkreis aktiver gestalten und
schneller voranbringen.

Die einzelnen Waben stellen bereits realisierte
Projekte dar. Einige dieser Projekte sind bereits
in mehreren Fachamtern im Einsatz, mudssen
aber noch in die Breite ausgebracht werden.
Ausfihrliche Beschreibungen zu den einzelnen
Waben finden Sie in Kapitel 10: Digitalisierungs-
projekteim Landratsamt. Diese Projektibersicht
wird regelmal3ig fortgeschrieben.
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Abb. 2: Die Waben stehen fir die bereits umgesetzten Projekte. Weitere
Informationen erhalten Sie in Kapitel 10: Digitalisierung im Landratsamt.
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3 STRATEGIEERSTELLUNG

INDILAKO
Digitalisierungs-
strategie

Auftrag
durch den
Kreistag

Projekt-
initiierung

Leitlinien

NN

Ist-Analyse

Entwicklung eines Leitfadens zur Strategieerstellung
gemeinsam mit 18 weiteren Landkreisen.

Der Kreistag stellt einen Antrag zur Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie. Landrat Ginther-Martin Pauli
gibt den Auftrag an das Amt fir Digitalisierung.

Im Kick-Off wird die Vorgehensweise zur Strategieent-
wicklung individuell auf das Landratsamt Zollernalb-
kreis abgestimmt und die Leitlinien festgelegt.

Die Verantwortung und Erarbeitung der Digitalisie-
rungsstrategie liegt beim Amt fir Digitalisierung.

Als Lenkungsgruppe fir die Entwicklung und Umsetzung
der Strategie werden der Landrat sowie die Dezernentin-
nen und Dezernenten festgelegt.

Die Ist-Analyse ist eine Grundvoraussetzung fir die
Entwicklung einer bedarfsgerechten Digitalisierungs-
strategie.

In teilstrukturierten Interviews
werden die individuellen Digita-
lisierungsbedarfe und -Ideen der
Amter und Stabsstellen sowie ihr

Qualitative
Interviews
mit den Amts-

o

aktueller Digitalisierungsstand er-
fasst.

leitungen

Die nachfolgende

Quantita-
tive Online-
Befragung aller
Mitarbeiten-
den
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Grafik zeigt die Schritte zur Entwicklung der Digitalisierungsstrategie von Marz 2022 bis Marz 2023

Die Hélfte aller Mitarbeitenden
teilt uns ihre Einschdtzungen &
Meinungen zur Digitalisierung

im Landratsamt mit.

Abb. 3: Die Entwicklung der Digitalisierungsstrategie

Information der Mitarbeitenden und Vorstellung
der Digitalisierungsstrategie im Kreistag im Marz
2023.

Vorstellung der Strategielandkarte im Verwal-
tungs- und Finanzausschuss im November 2022
sowie Mdglichkeit der Rickmeldung.

Entscheidung fir eine agile Strategieumsetzung
mit der OKR-Methode. Dabei werden quartals-
weise Ziele definiert und die MalRnahmen prio-
risiert.

Landrat sowie Dezernentinnen und Dezernenten
sichern ihre volle Unterstiitzung bei der Digita-
lisierungsstrategie und der anschlief3enden Um-
setzung zu. Als Lenkungsgruppe werden sie re-
gelmalig zum aktuellen Stand informiert.

Basierend auf den Ergebnissen der Ist-Analyse
werden vier Handlungsfelder definiert und je-
weils mit strategischen Zielen konkretisiert.

Mittels einer SWOT-Analyse und
einer internen Bestandsaufnahme
im Amt fUr Digitalisierung werden
die bekannten Herausforderungen,
kommenden Projekte und ,Bau-
stellen” strukturiert erhoben.

Interne
Erhebung und
SWOT-
Analyse

Vero6ffentlichung
der Strategie

Beteiligung
der Gremien

Methode zur
Strategie-
umsetzung

Zustimmung
der Lenkungs-

gruppe

Handlungs-
felder und
strategische
Ziele

—
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4 HANDLUNGSFELDER UND STRATEGISCHE ZIELE

Mit der Digitalisierungsstrategie setzen wir uns
far die kommenden Jahre ehrgeizige Ziele und
eine wegweisende Vision:

Mithilfe der Digitalisierung stellen wir unseren
Kundinnen und Kunden die Dienstleistungen
einfacher und komfortabler zur Verfiigung
und vereinfachen die Arbeitsabldufe fiir unsere
Mitarbeitenden. Dabei schaffen und nutzen
wir Synergien und verbessern die Qualitat un-
serer Dienstleistungen.

Zusammengefasst setzen wir die Mittel der
Verwaltungsdigitalisierung ein, um den best-
moglichen Mehrwert fir unsere Kundinnen
und Kunden sowie flr unsere Mitarbeitenden
ZU generieren.

Zur Erreichung der Vision werden strategische
Ziele in vier Handlungsfeldern verfolgt. Einige
der strategischen Ziele haben einen Zeithori-
zont von drei bis finf Jahren und kénnen nach
der Erreichung abgeschlossen werden. An-
dere strategische Ziele konnen aufgrund der
dynamischen Entwicklungen nur ndherungs-
weise erreicht werden und dadurch nie als voll-
standig ,erledigt” gelten. Die Gliederung der
Handlungsfelder sowie die Nummerierung der
strategischen Ziele innerhalb der Strategie-
landkarte stellen keine Priorisierung dar.

Zur Verfolgung der strategischen Ziele werden
Projekte und MalRnahmen umgesetzt, wobei
wir insbesondere den Einsatz von Kl (Kinstli-
cher Intelligenz) zur Arbeitserleichterung pru-
fen werden. Bei Projektideen und Vorhaben im
Bereich Verwaltungsdigitalisierung wird kdnf-
tig zuerst abgewogen, inwiefern sie zur Errei-
chung der strategischen Ziele beitragen. Die-
ser Zielabgleich, die Priorisierung und Planung
erfolgen im Rahmen der Strategieumsetzung.

10

Uber die Handlungsfelder hinweg und zwi-
schen einzelnen strategischen Zielen beste-
hen komplexe Abhangigkeiten: Beispielsweise
stellt eine leistungsfahige Infrastruktur (Digi-
tale Infrastruktur) die Voraussetzung fUr die
meisten Vorhaben dar. Damit der Mehrwert
einer neuen Software fir die Mitarbeitenden
bei der Nutzung ersichtlich wird, muss die Soft-
wareeinfihrung (Digitale Infrastruktur) von
entsprechenden Schulungen (Digitale Kompe-
tenz) begleitet werden.

Synergien kdnnen bei gleichartigen Aufgaben-
feldern auch mit Stadten und Gemeinden so-
wie kreiseigenen Organisationen geschaffen
werden, z.B. durch die gemeinsame Nutzung
von Infrastruktur oder Schulungsangeboten.

Im Nachfolgenden werden die Handlungsfel-

der und die strategischen Ziele genauer erlau-
tert.

DIGITALISIERUNGS



4.1 DIGITALES LANDRATSAMT

In der offentlichen Verwaltung ist der Fach-
kraftemangel bei steigenden Fallzahlen und
Aufgaben bereits spirbar. Obwohl ein GroRteil
der Aufgaben vorgegeben ist, besteht doch er-
heblicher Gestaltungsspielraum bei der Or-
ganisation der Arbeitsabldufe und Strukturen.

Das Handlungsfeld Digitales Landratsamt zielt
darauf ab, mit optimierten und digital unter-
stiitzten Arbeitsablaufen eine zukunftsfahige
Basis fur die Aufgabenerfillung und die Erbrin-
gung qualitativ hochwertiger (digitaler) Dienst-
leistungen zu schaffen.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Durch die Implemen-
tierung eines einheitlichen Projektmanage-
mentstandards erhéhen wir unsere Effizienz
und verbessern unsere Zusammenarbeit.

Ein Grol3teil der Aufgaben im Bereich Verwal-
tungsdigitalisierung wird als Projekt umge-
setzt. Auch in anderen Bereichen des Land-
ratsamts steigt die Zahl an komplizierten
oder komplexen Herausforderungen, die L6-
sungen aulerhalb einzelner Organisationsein-
heiten und des Tagesgeschafts erfordern. Er-
ganzend zur Linienorganisation nehmen daher
Projekte, teilweise in @mteriibergreifenden
Teams, zu. Damit die Ressourcen hierbei vor al-
lem in die inhaltliche Zusammenarbeit flieRen
kénnen, sollen Organisation und Administration
sowie Nachverfolgung und Controlling durch ei-
nen einheitlichen Projektmanagementstandard
professionalisiert und effizienter werden.

STRATEGISCHES ZIEL 2: Bessere Zusammen-
arbeit und ein schneller, ortsunabhangiger Ak-
tenzugriff sind moglich.

Verwaltungsprozesse sollen moglichst medien-
bruchfrei bzw. Ende-zu-Ende digitalisiert wer-
den, d.h. samtliche Unterlagen sollen rechts-
sicher digital vorliegen und verarbeitet werden
konnen. Vom Antragseingang Uber die interne
Bearbeitung bis zur Bescheiderteilung werden

DIGITALISIERUNGS

nicht wertschdopfende Tatigkeiten wie Drucken,
Scannen oder Kopieren somit Gberflissig.

Ein wichtiger Baustein hierzu ist die flachen-
deckende Einfihrung der digitalen Aktenfiih-
rung samt notwendiger Schnittstellen. Um den
ortsunabhdngigen Aktenzugriff zu gewahrleis-
ten, ist esin manchen Fachamtern erforderlich,
die bestehenden Papierakten zu verscannen.
Es bestehen Abhangigkeiten zum Handlungs-
feld digitale Infrastruktur bzgl. der mobilen
Arbeitsplatzausstattung.

Bei Prozessen mit mehreren beteiligten Stellen
oder Strukturen mit Front- und Backoffice er-
moglichen digitale Akten den Zugriff mehrerer
Personen, sodass alle stets den aktuellen Be-
arbeitungsstand einsehen kénnen und die Be-
arbeitungsdauer verkirzt werden kann. Durch
die Moglichkeit eines gemeinsamen Akten-
zugriffs kdbnnen Synergien genutzt und Res-
sourcen gespart werden.
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4.1 DIGITALES LANDRATSAMT

STRATEGISCHES ZIEL 3: Notwendige Stan-
dards werden sukzessive festgelegt, kommuni-
ziert und eingehalten.

Mit Standards bzgl. der Beschaffung und Nut-
zung von Hard- und Software wird die Daten-
und IT-Sicherheit erhoht. AuRerdem kdnnen
Arbeitspldtze einfacher gemeinsam genutzt
oder gewechselt werden. Zudem wird der IT-
Support erleichtert und qualitativ hochwertiger.

Bei Formularen, Arbeitshilfen und innerhalb
von Prozessen bleiben durch Standards an der
einen Stelle mehr Ressourcen, um an anderer
Stelle den gewonnenen Ermessens- bzw. Ge-
staltungsspielraum auszunutzen und - wo
notwendig —individuelle L6sungen zu finden.
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STRATEGISCHES ZIEL 4: Mithilfe von Prozess-
management verbessern wir unsere Abldufe
kontinuierlich.

Der stetige Fallzahlen- und Aufgabenzuwachs
bei gleichzeitigem Fachkraftemangel ist im Ar-
beitsalltag 6ffentlicher Verwaltungen bereits
splrbar. Um die Aufgabenerfiillung unter die-
sen Voraussetzungen weiterhin zu gewahrleis-
ten, ist es notwendig die Arbeitsabldufe kon-
tinuierlich zu optimieren.

Dabeiist esim Zuge der Verwaltungsdigitalisie-
rung unumganglich, nicht nur einzelne analoge
Arbeitsschritte oder Elemente durch digitale
zu ersetzen oder zu erganzen. Vielmehr sollen
Prozesse ganzheitlich betrachtet. Dabei wer-
den zuerst die Arbeitsabldufe optimiert, um
sie dann mit sinnvollen digitalen Arbeitsmit-
teln und -methoden sowie digitalen Workflows
und Kl zu unterstitzen. Einerseits werden die
Mitarbeitenden so entlastet und kénnen sich
starker auf die inhaltliche Bearbeitung konzen-
trieren. Andererseits ergeben sich fir die Kun-
dinnen und Kunden kiirzere Bearbeitungszeiten
bei gleichbleibender Dienstleistungsqualitat.

DIGITALISIERUNGS



4.2 DIGITALE DIENSTLEISTUNGEN

Mithilfe der Verwaltungsdigitalisierung soll
die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
des Landratsamts weiter erhoht werden. Dazu
werden die digitalen Kommunikationskanale
mit dem Landratsamt kinftig weiter ausge-
baut. Im Zuge dessen werden auch die bereits
bestehenden Kontaktmoglichkeiten angegli-
chen, vereinfacht und verbessert.

Die Verwaltungsdigitalisierung bringt eine er-
hohte Abhangigkeit von der digitalen Infrastruk-
tur sowie einen gesteigerten Beratungsbedarf
der Fachamter zu digitalen Mdglichkeiten mit
sich. Daher wird das Amt fir Digitalisierung den
Service fiir die Mitarbeitenden - die internen
Kundinnen und Kunden — weiter ausbauen.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Die Antragsstel-
lung im Zollernalbkreis wird fir die Kundin-
nen und Kunden zusatzlich digital angeboten.

Mit diesem strategischen Ziel wird vorrangig die
Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen im
Bereich der Verwaltungsdigitalisierung (insbe-
sondere des Onlinezugangsgesetzes) verfolgt.
Samtliche Verwaltungsdienstleistungen, bei denen
dies technisch und rechtlich moglich ist, sollen
auf Serviceplattformen digital angeboten werden.

Im Zollernalbkreis wird den Kundinnen und Kun-
den der offentlichen Verwaltungen eine kom-
fortable zeit- und ortsunabhdngige Antrag-
stellung ermaglicht. Dabei sollen die Antrage
nicht nur digital verflgbar, sondern auch in der
Nutzung vereinfacht werden. Da die digitale An-
tragsstellung zusatzlich angeboten wird, sollen
auch die analogen Antrage im Rahmen der Pro-
zessoptimierung entsprechend angeglichen und
vereinfacht werden.

Die Stadte und Gemeinden im Zollernalbkreis
werden dabei von der eGovernment-Koordina-
tion des Landkreises bei der Umsetzung des
OZG und Fragen zur Verwaltungsdigitalisierung
unterstitzt und begleitet.

DIGITALISIERUNGS

STRATEGISCHES ZIEL 2: Die Kommunikation
mit dem Landratsamt ist kundenorientiert und
sicher.

Mit zunehmender Digitalisierung und Kunden-
orientierung im Alltag steigen die Erwartun-
gen der Kundinnen und Kunden an Behorden
als Dienstleister. Samtliche Interaktionen zwi-
schen dem Landratsamt und seinen Kundinnen
und Kunden sollen serviceorientiert und ein-
fach gestaltet werden. Fir die Live-Kommuni-
kation sind erganzende digitale Moglichkeiten
denkbar.

Der zunehmende Austausch digitaler Daten
zwischen dem Landratsamt und seinen Kundin-
nen und Kunden sowie externen (Projekt-)Betei-
ligten soll sicher und komfortabel ermoglicht
werden und damit die Zusammenarbeit fordern
und erleichtern.

STRATEGISCHES ZIEL 3: Das Amt fir Digitali-
sierung bietet seinen internen Kundinnen und
Kunden eine hohe Dienstleistungsqualitat bei
Beratung und Support.

Aufbauend zum Handlungsfeld Digitale Infra-
struktur ergeben sich durch die weiter steigende
Abhangigkeit von IT-Produkten und -Prozessen
hohe Anspriiche an die Betreuung und Beratung
des Amtes fUr Digitalisierung fir seine internen
Kundinnen und Kunden, also alle Mitarbeitenden
des Landratsamts. Das Amt fir Digitalisierung
baut seine Rolle als interner Dienstleister kinf-
tig weiter aus. Insbesondere bei der Einflihrung
neuer Produkte und digitaler Losungen werden
Fachamter beraten und unterstitzt. Die Reak-
tionszeit bei Storungen und IT-Problemen soll
weiter verkiirzt werden.
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4.3 DIGITALE KOMPETENZ

Ohne die wichtigste Ressource im Landratsamt,
die Mitarbeitenden, kénnen die standig wach-
senden Aufgaben nicht erfillt werden. Perso-
nalentwicklung, Organisationsentwicklung und
Verwaltungsdigitalisierung missen sehr eng
ineinandergreifen, um den Verdanderungspro-
zess, den die digitale Transformation mit sich
bringt, positiv und proaktiv zu gestalten. Da-
bei missen alle Mitarbeitende ,mitgenommen”
werden. Uber zielgruppenspezifische Weiterbil-
dungs- und Informationsangebote konnen alle
Mitarbeitenden ,fit fir die Digitalisierung”
werden.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Die Mitarbeitenden
werden mit maldgeschneiderten Schulungen
dazu befdhigt, die Verwaltungsdigitalisierung
bestmadglich fur ihren Arbeitsalltag zu nutzen.

Innerhalb des Landratsamts gibt es viele unter-
schiedliche Berufsbilder: Verwaltungsmitarbei-
tende, Forsterinnen und Forster, StralRenwar-
terinnen und Straldenwarter, Veterindr- sowie
Humanmedizinerinnen und -mediziner, Ingeni-
eurinnen und Ingenieure und viele andere mehr.
Sowohl fachlich als auch hinsichtlich dem Mal3
an Fihrungsverantwortung ergeben sich unter-
schiedliche Bedarfe an die Nutzung von (digita-
len) Arbeitsmitteln und -methoden. Aufgrund
der personlichen digitalen Affinitdt ergeben
sich unterschiedliche Schulungsbedarfe. Die-
sen vielfaltigen Anspriichen wird kdnftig mit
einem zielgruppenorientierten Schulungs-
konzept begegnet. Die Mitarbeitenden sollen
sich mit neuen Arbeitsabldufen wohl fihlen
und den Mehrwert der Verwaltungsdigitalisie-
rung far ihren Arbeitsalltag spiren.
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STRATEGISCHES ZIEL 2: Die Mitarbeitenden
kennen den Stand der Verwaltungsdigitalisie-
rung im Landratsamt, konnen von diesem pro-
fitieren und eigene Ideen einbringen.

Viele Fortschritte im Bereich der Verwaltungs-
digitalisierung laufen fir den Grol3teil der
Mitarbeitenden ,hinter den Kulissen” ab oder
betreffen vorerst nur einzelne Organisations-
einheiten. Diese Entwicklungen werden kinf-
tig regelmadRig und transparent ins Haus
kommuniziert. Damit sollen nicht nur die Sor-
gen gegenlber kommenden Veranderungen
verringert, sondern vielmehr Begeisterung fir
die neue Arbeitswelt geweckt werden.

Fr gelungene Digitalisierungsprojekte ist bei-
nahe immer auch Fachliche Expertise not-
wendig — nur die Mitarbeitenden selbst wissen,
welche Bedarfe sie firihren Arbeitsbereich ha-
ben und kennen oftmals bereichsspezifische
Losungsansdtze. Den Mitarbeitenden wird die
Maoglichkeit geboten, sich mit ihren Vorschlagen
rund um die Verwaltungsdigitalisierung einzu-
bringen und diese im Landratsamt Zollernalb-
kreis mitzugestalten.

DIGITALISIERUNGS



4.4 DIGITALE INFRASTRUKTUR

Digitalisierung kann nur erfolgreich sein, wenn
mit der benotigten Infrastruktur die Basis fir
ein sicheres und effizientes Arbeiten geschaf-
fen wird.

Die Infrastruktur zu schaffen und aktuell zu er-
halten, ist eine Daueraufgabe. Sie beginnt beim
Breitbandausbau und endet bei der Arbeits-
platzgestaltung. Wo madglich werden im Be-
reich der Infrastruktur in Zusammenarbeit mit
den kreiseigenen Organisationen (Kreisschulen,
Energieagentur Zollernalb, Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft fir den Zollernalbkreis mBH
(WFG), Zollernalb Klinikum) Synergien geschaf-
fen und genutzt werden.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Die digitale Infrastruk-
tur ist vorhanden, zukunftsfahig und sicher.

Die digitale Infrastruktur ist als grundlegende
Basis flr die anderen Handlungsfelder anzu-
sehen. Um diese zukunftsfahig und sicher zu
halten, sind die Konzepte laufend weiterzuent-
wickeln. Die entsprechende Umsetzung ist eine
Kernaufgabe, die Voraussetzung fir jedes Digi-
talisierungsvorhaben ist.

STRATEGISCHES ZIEL 2: Die Mitarbeitenden des
Landratsamts verfligen Uber eine addquate Ar-
beitsplatzausstattung.

Die Arbeitspldtze missen fir die Umsetzung
der Verwaltungsdigitalisierung zeitgemaf und
funktional ausgestattet sein. Insbesondere
flr das mobile Arbeiten sind mobile Endgerate
und entsprechende Software z.B. fir Video-
konferenzen, Telefonie aber auch moderne
Arbeitswerkzeuge erforderlich. Zur adaqua-
ten Arbeitsplatzausstattung gehdren auch das
Blro samt Mobiliar sowie die Moglichkeit der
gemeinsamen Nutzung von Arbeitsplatzen
(Desk Sharing). Bei der Gestaltung von addqua-
ten Arbeitsplidtzen bestehen flieRende Uber-
gange zu Organisations- und Personalentwick-
lung.

DIGITALISIERUNGS

STRATEGISCHES ZIEL 3: Der Landkreis ver-
flgt Gber ein flachendeckendes Glasfasernetz.

Die Basis fiir die Digitalisierung ist eine funktio-
nierende Infrastruktur. Dabei spielt der Breit-
bandausbau eine wichtige Rolle. Nur wenn
auch die Kundinnen und Kunden Uber eine
entsprechende Internetbandbreite verflgen,
konnen sie die digitalen Leistungen der Kom-
munen nutzen. Zudem ist eine schnelle und
verldssliche Internetverbindung fir Unter-
nehmen ein wichtiger Standortfaktor. Der
Breitbandausbau wird in Absprache mit den
Stadten und Gemeinden im Amt fir Digitalisie-
rung koordiniert, mit dem Ziel kreisweit eine
zukunftsfahige — moglichst flachendeckende -
Glasfaserversorgung herzustellen. Dies erfolgt
sowohl Gber den eigenwirtschaftlichen Ausbau
durch Unternehmen sowie (iber den von Bund
und Land gefdrderten Ausbau durch Kommu-
nen und die OEW Breitband GmbH. Aufgrund
der reinen Koordinierungsfunktion des Land-
ratsamts konnen hier keine zeitlichen Vorga-
ben gesetzt werden.
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5 STRATEGIELANDKARTE

VISION

HANDLUNGSFELDER

STRATEGISCHES ZIEL 1

STRATEGISCHES ZIEL 2

STRATEGISCHES ZIEL 3

STRATEGISCHES ZIEL 4
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Mithilfe der Digitalisierung stellen w
Dienstleistungen einfacher und komfor
Arbeitsabldufe flir unsere Mitarbeitende
und verbessern die Qualit

DIGITALES
LANDRATSAMT

Durch die Implementierung
eines einheitlichen Projekt-
managementstandards er-
hohenwirunsere EFfizienz
und verbessern unsere Zu-
sammenarbeit.

Bessere Zusammenarbeit
und ein schneller ortsun-
abhangiger Aktenzugriff
sind moglich.

Notwendige Standards
werden sukzessive fest-
gelegt, kommuniziert und
eingehalten.

Mithilfe von Prozessma-
nagement verbessern wir
unsere Abldufe kontinu-
ierlich.

DIGITALE
DIENSTLEISTUNGEN

Die Antragsstellung im Zol-
lernalbkreis wird fir die Kun-
dinnen und Kunden zusatz-
lich digital angeboten.

Die Kommunikation mit dem
Landratsamt ist kundenori-
entiert und sicher.

Das Amt fir Digitalisierung
bietet seinen internen Kun-
dinnen und Kunden eine
hohe Dienstleistungsquali-
tat bei Beratung und Support.

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE




Die nachfolgende Grafik zeigt die vier Handlungsfelder und unsere strategischen Ziele

Abb. 4: Strategielandkarte mit den vier Handlungsfeldern und den strategischen Zielen

ir unseren Kundinnen und Kunden die
tabler zur Verfigung und vereinfachen die
n. Dabei schaffen und nutzen wir Synergien
at unserer Dienstleistungen.

DIGITALE
KOMPETENZ

Unsere Mitarbeitenden wer-
den mit malRgeschneiderten
Schulungen dazu befahigt,
die Verwaltungsdigitalisierung
bestmadglich fir ihren Arbeits-
alltag zu nutzen.

Unsere Mitarbeitenden ken-
nen die Entwicklungen der
Verwaltungsdigitalisierung,
kénnen von diesen profitieren
und eigene Ideen einbringen.

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

DIGITALE
INFRASTRUKTUR

Die digitale Infrastruktur
ist vorhanden, zukunftsfa-
hig und sicher.

Unsere Mitarbeitenden ver-
figen Uber eine adaquate
Arbeitsplatzausstattung.

Der Landkreis verflgt Gber
ein flachendeckendes Glas-
fasernetz.
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6 STRATEGIEUMSETZUNG

Die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
ist ein sehr komplexes Vorhaben. Deshalb ware
fir die Verfolgung der strategischen Ziele eine
starre Jahresplanung von MalRRnahmen nicht
forderlich.

Vielmehr erfordern die dynamischen Entwick-
lungenim Bereich Verwaltung, die Wechselwir-
kungen zwischen einzelnen Digitalisierungs-
vorhaben sowie Abhangigkeiten von externen
Dienstleistern bei der Strategieumsetzung ein
agiles Vorgehen.

Ein geeignetes Rahmenwerk fir eine agile
Strategieumsetzung stellt die OKR-Methode
(Objectives and Key Results) dar. Diese Me-
thode ermaoglicht eine hohere Anpassungsfa-
higkeit bei veranderten Rahmenbedingungen
und unterstitzt die proaktive Gestaltung der
Verwaltungsdigitalisierung.

Mit einem strukturierten Prozess zur Planung
strategisch relevanter Quartalsziele wird mit
OKR eine erfolgreiche agile Realisierung der
Strategie gefordert.

18

Primar handelt es sich bei OKR um die Beant-
wortung zwei entscheidender Fragen:

1. Was ist unser Ziel? Was wollen wir errei-
chen? (Objective)

2. Was sind die groRten Hebel, um das Ob-
jective zu erreichen? Wie kénnen wir messen
bzw. erkennen, dass wir das Ziel erreicht ha-
ben? (Key Result) [3]

Das folgende Beispiel zeigt, wie die Objectives,
Key Results und schlief3lich MalBnahmen jedes
Quartal von den strategischen Zielen abgelei-
tet werden. Somit wird sichergestellt, dass
alle MaRBnahmen an den strategischen Zielen
ausgerichtet sind.

Das gewdhlte Objective zielt darauf ab, die Er-
reichbarkeit der internen Hotline zu verbessern.
Dieser Handlungsbedarf hat insbesondere durch
die Mitarbeitendenbefragung und die Interviews
mit den Amtsleitungen eine hohe Prioritdt er-
langt.

DIGITALISIERUNGS



VISION

HANDLUNGS-
FELD

STRATEGISCHES
ZIEL

OBJECTIVE

KEY RESULT 1

KEY RESULT 2

MASSNAHME 1

MASSNAHME 2

MASSNAHME 3

MASSNAHME 4

MASSNAHME 5

Mithilfe der Digitalisierung stellen wir unseren Kundinnen und Kunden die
Dienstleistungen einfacher und komfortabler zur Verfiigung und vereinfachen die
Arbeitsablaufe flr unsere Mitarbeitenden. Dabei schaffen und nutzen wir Synergien
und verbessern die Qualitat unserer Dienstleistungen.

DIGITALE
DIENSTLEISTUNGEN

Das Amt fr Digitalisierung bietet seinen internen Kun-
dinnen und Kunden eine hohe Dienstleistungsqualitat
bei Beratung und Support.

Ein Konzept zur Verbesserung der Erreichbarkeit
der Hotline ist erarbeitet.

Das Konzept umfasst den Ist-Zustand, eine Soll-
Definition zur Erreichbarkeit und maogliche Vor-
schldge zur Verbesserung der Erreichbarkeit.

5 Vorschlage zur Verbesserung der Erreichbarkeit
der Hotline sind definiert.

Auswertungen des Ticketsystems bzgl. Anzahl und
Umfang der Aufgaben.

Online-Befragung bzgl. Hotline ist ausgewertet.

Dokumentation IST-Zustand.

Soll-Definition fur die Erreichbarkeit erstellen.

Maogliche Vorschldge zur Verbesserung der Hotline
recherchieren.

Abb. 5: Beispiel zur OKR-Umsetzung

Es geht um Ziele, Ausrichtung und Transparenz.
Und das pro Quartal.

DIGITALISIERUNGS

Aus den strategischen Zielen wer-
den pro Quartal und pro Hand-
lungsfeld ein bis zwei Ziele (Ob-
jectives) unter BerUlcksichtigung
der vorhandenen Ressourcen de-
finiert.

Jedes Objective wird jeweils mit
zwei bis vier konkreten Ergebnis-
sen pro Ziel (Key Result) messbar
konkretisiert.

Den Key Results werden Mal3-
nahmen (Projekte) zugeordnet,
die im Rahmen des Projektma-
nagements realisiert werden.
Die zielfGhrendsten Projekte
und MalRRnahmen werden priori-
siert und so in Teilziele und Mei-
lensteine heruntergebrochen,
dass sie innerhalb eines Quar-
tals (ein OKR-Zyklus) erreicht
werden kénnen.
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6 STRATEGIEUMSETZUNG

Abb. 6: Zyklus der OKR-Umsetzung [4]

RETRO-
SPEKTIVE
OKR-
O KR- PLANNING
ZYKLUS
3 Monate
OKR-
REVIEW

Den Handlungsfeldern werden interdiszipli-
nare Strategieteams zugeordnet. Diese for-
mulieren die OKRs zu Beginn eines Quartals
(OKR-Planning). Die Umsetzung erfolgt durch
Projektteams. In einzelnen Themenbereichen
werden die Teams bedarfsorientiert von Exper-
tinnen und Experten aus den Fachamtern unter-
stitzt. Wahrend der Umsetzung stimmen sich
die Strategieteams wochentlich ab, damit si-
chergestellt werden kann, dass die Quartalszie-
le erreicht werden. Am Ende des Quartals findet
eine Reflexion Uber die Erreichung der Objecti-
ves und die Planung der Ziele und Ressourcen
flr das nachste Quartal statt (OKR-Review und
OKR-Planning fir das nachste Quartal). Die Re-
trospektive dient schlieBlich zur Optimierung
des OKR-Prozesses wahrend der Strategieum-
setzung.

Durch die kurzen Planungszyklen und regelma-

RBigen Reflektionen werden die Auswirkungen
von Aufgaben und Aktivitaten schneller sichtbar,

20

wodurch OKRs eine hohe Reaktionsfahigkeit
und Flexibilitat ermdglichen. Durch die Ausrich-
tung der Aufgaben an den strategischen Zielen
steigt die Motivation der Beteiligten, da die Mal3-
nahmen nicht ins Leere laufen und die vorhande-
nen Ressourcen nicht unndtig verbraucht werden.
Allen ist bewusst, worauf hingearbeitet wird und
wie mit der eigenen Arbeit personlich dazu beige-
tragen werden kann. Dies starkt das Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl und fordert eine agile Denk-
weise.

OKR fihrt zu einem natlrlichen Produktivitats-
schub, Kreativitat und Disziplin stehen im Mittel-
punkt. Aufgrund von Einfachheit, Flexibilitat und
der gezielten Einbindung der Mitarbeitenden bei
der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie ist
die OKR-Methode ein neuer Weg im Landratsamt,
um den veranderten Rahmenbedingungen zu be-
gegnen. Die OKR-Methode wird dem Landratsamt
dabei helfen, die Digitalisierungsprojekte agil,
messbar und vor allem gemeinsam umzusetzen.

DIGITALISIERUNGS



Das OKR-Set fiir das erste Quartal 2023
wurde wie folgt definiert:

VISION

HANDLUNGS-
FELDER

STRATEGISCHES
ZIEL

OBJECTIVE

KEY RESULT 1

KEY RESULT 2

Mithilfe der Digitalisierung stellen wir unseren Kundinnen und Kunden die
Dienstleistungen einfacher und komfortabler zur Verfiigung und vereinfachen die
Arbeitsabldufe fir unsere Mitarbeitenden. Dabei schaffen und nutzen wir Synergien
und verbessern die Qualitat unserer Dienstleistungen.

@ &

DIGITALES
LANDRATSAMT

DIGITALE
DIENSTLEISTUNGEN

DIGITALE
KOMPETENZ

DIGITALE
INFRASTRUKTUR

Mithilfe von Prozess-
management verbes-
sern wir unsere Ablaufe
kontinuierlich.

Die Anforderungen zur
digitalen Abbildung
der rechtssicheren Vor-
gangsbearbeitung sind
bekannt.

Die Vorgehensweise
in anderen Landkrei-
senist bekannt.

Die technischen Vor-
aussetzungen fir die
Einflihrung der digita-
len Vorgangsbearbei-
tung in enaio sind be-
kannt.

Abb. 7: OKR-Set fiir das Quartal 1 /2023

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Die Antragsstellung im
Zollernalbkreis wird fir
die Kundinnen und
Kunden zusatzlich digi-
talangeboten.

Die Basis fUr die Arbeit
auf Service-BW ist bei
den Stddten und Ge-
meinden im Zollernalb-
kreis gelegt.

Alle Stddte und CGe-
meinden im Zollernalb-
kreis haben ein Behor-
denkonto.

Ein Erstgesprach zwi-
schen den Stadten und
Gemeinden im Zollern-
albkreis und der eGov-
Koordinatorin hat statt-
gefunden.

Unsere Mitarbeitenden
werden mit malRge-
schneiderten Schulungen
dazubefahigt, die Ver-
waltungsdigitalisierung
bestmaoglich fur ihren
Arbeitsalltagzu nutzen.

Diedigitalen Willkom-
mensunterlagen Ffir
neue Mitarbeitende
(Lernpfad) stehen in
der elearning-Platt-
form CampusZAK zur
Verfligung.

Das Konzept fiir den
Lernpfad liegt vor.

Zehn Lektionen sind
erstellt.

Die digitale Infrastruk-
tur ist vorhanden, zu-
kunftsfahigundsicher.

Ausleihbare mobile End-
gerdte (Notebooks) er-
maoglichen Schulungen
in allen Besprechungs-
raumen.

Acht mobile Endgerite
(Notebooks) sind instal-
liert.

Die Anforderungen fir
einen Wagen zum Trans-
port der ausleihbaren
Notebooks sind defi-
niert.
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7  BETEILIGUNG

Nur wenn die Digitalisierungsstrategie eine
hohe Akzeptanz erreicht und alle ein gemein-
sames Verstdandnis davon haben, kénnen Pro-
jekte erfolgreich umgesetzt werden. Deshalb
ist es entscheidend, alle Beteiligten rechtzei-
tig abzuholen und in den Erstellungsprozess
mit einzubeziehen.

Lenkungsgruppe
Die Lenkungsgruppe besteht aus dem Landrat
und den finf Dezernentinnen und Dezernen-
ten. Sie wird in regelmaldigen Abstanden Gber
den aktuellen Stand informiert.

Amtsleitungen und Personalrat

Im Rahmen der IST-Analyse wurden mit allen
Amtsleitungen sowie Vertretern des Personal-
rates teilstrukturierte Interviews gefihrt, um
die individuellen Digitalisierungsbedarfe in den
einzelnen Fachamtern zu erheben. Die Bedarfe
flieRen bei der Umsetzung der Strategie ein,
welche amterlbergreifend vom Amt fir Digita-
lisierung koordiniert wird. Zudem wird der Per-
sonalrat im Rahmen der Strategieumsetzung
regelmalig informiert.

Mitarbeitende
Die Mitarbeitenden wurden im Rahmen einer
quantitativen Online-Umfrage zur Verwal-
tungsdigitalisierung befragt. Die Ergebnisse
sind in die Formulierung der strategischen Zie-
le eingeflossen und werden bei der Strategie-
umsetzung aufgegriffen.

Aufgrund der hohen Beteiligung von 50 % der
Mitarbeitenden wird deutlich wie sehr die Digi-
talisierung im Landratsamt bereits angekom-
men ist. Verwaltungsdigitalisierung wird von
den Mitarbeitenden im Landratsamt in erster
Linie (93%) mit dem papierlosen Arbeiten in Ver-
bindung gebracht. Drei Viertel der Befragten
(76%) erwarten von der Digitalisierung eine Ver-
einfachung von Verwaltungsvorgangen durch
Prozessoptimierung und Entburokratisierung.
Die digitale Antragstellung fir Kundinnen und
Kunden wird von den Befragten (65%) ebenfalls
als wichtiger Bestandteil der Verwaltungsdigita-
lisierung eingeschatzt.
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Interne Erhebung und SWOT-Analyse
Mittels eine SWOT-Analyse (Analyse der Star-
ken, Schwachen, Chancen und Risiken) und
einer internen Bestandsaufnahme im Amt flr
Digitalisierung wurden die bereits bekannten
Herausforderungen, kommenden Projekte und
,Baustellen” hinsichtlich der Verwaltungsdigita-
lisierung im Landratsamt Zollernalbkreis struk-
turiert erhoben.

Gremien

Im November 2022 wurden dem Verwaltungs-
und Finanzausschuss die Strategielandkarte
und die Beschreibung der strategischen Ziele
vorgestellt. Die Gremiumsmitglieder hatten
die Maglichkeit eine schriftliche Rickmeldung
einzureichen. Im Marz 2023 wurde die Digitali-
sierungsstrategie dem Kreistag vorgestellt.

% Zollernalbkreis
s o fr Digitalisierung
P

Digitale Verwaltung

DIGITALISIERUNGS

Strategieteams
Die Strategieteams setzen sich aus Mitarbei-
tenden aus verschiedenen Amtern und Perso-
nalratsmitgliedern zusammen. So erfolgt bei
der Umsetzung eine Beteiligung der Mitarbei-
tenden.

Kundinnen und Kunden

Aufgrund dervielen Abhangigkeiten von Rechts-
grundlagen, den Vorgaben von Bund und Land,
den vorhandenen Ressourcen im Landratsamt
und den bereits bekannten Aufgaben wurde
von einer Beteiligung der Biirgerinnen und Bur-
ger sowie Unternehmen im Zollernalbkreis der-
zeit abgesehen.

23



8 FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN UND RESSOURCEN

Flr eine erfolgreiche Digitalisierung im Land-
ratsamt sind die gesicherte Finanzierung und
verfligbare Ressourcen die Grundvorausset-
zung. Die Kosten werden beim Amt fir Digitali-
sierung im Rahmen der jahrlichen Haushaltspla-
nungen veranschlagt und wo maéglich direkt den
Fachamtern zugewiesen.

Die Kosten und der Personalbedarf fiir die Um-
setzung der Anforderungen werden in den
nachsten Jahren voraussichtlich weiter stei-
gen. Dabei werden nicht nur im Amt fir Digi-
talisierung, sondern auch in den Fachamtern
temporar weitere Personalressourcen fir die
Umsetzung notwendig werden. Erst wenn die
Vorgangsbearbeitung von der Antragstellung
bis zum Bescheid voll digital abgebildet und
die Prozesse optimiert sind, werden sich Entlas-
tungen im Personalbereich ergeben. Ziel ist es,
die steigenden Anforderungen mittelfristig mit
dem vorhandenen Personal zu bewaltigen und
mit der Digitalisierung dem akuten Fachkréafte-
mangel entgegenzuwirken.

24

Aufgrund der dynamischen Entwicklungen im
Bereich der Digitalisierung und der gewahlten
Umsetzungsmethode fiir die Strategie konnen
nicht alle Kosten im Vorfeld exakt ermittelt
werden. Fir die Umsetzung von nicht planba-
ren, kurzfristigen Projekten wird wie bisher
jahrlich ein Pauschalbetrag veranschlagt. So
bleiben kurzfristige Entscheidungen moglich
und die Flexibilitat fir die Umsetzung der Di-
gitalisierungsprojekte erhalten. Das Amt fir
Digitalisierung informiert die Gremien regel-
mal3ig Uber die Verwendung der Mittel.

DIGITALISIERUNGS



9 FAZIT UND AUSBLICK

Die Verwaltungsdigitalisierung ist fir alle eine
grofde Herausforderung. Wir stecken mitten in
einem komplexen Verdanderungsprozess mit
vielen Abhangigkeiten von unterschiedlichen
Akteuren. Uber die Bundes- und Landesebene
betrifft dieser die Kommunen und alle Kundin-
nen und Kunden unmittelbar. Die Einflihrung
neuer Technologien kann dabei helfen, behor-
deninterne Prozesse zu verschlanken und zu
beschleunigen sowie das Papieraufkommen
und die manuelle Datenerfassung deutlich zu
reduzieren.

Bei der Strategieentwicklung wurde deutlich,
dass fir deren Umsetzung klare Zielvorgaben,
eine entsprechende Priorisierung und gena-
gend Ressourcen notwendig sind.

Damit wir die Digitalisierung aktiver und trans-
parenter gestalten kdnnen, ist ein Umdenken
in der Verwaltung erforderlich. So kann z.B.
die EinfGhrung eines einheitlichen Projekt-
managementstandards eine sinnvolle Ergan-
zung zur Linienorganisation sein. Mit Hilfe der
unter Punkt sechs beschriebenen OKR-Me-
thode kdonnen wir flexibel auf technische oder
organisatorische Anderungen reagieren, ohne
die strategischen Ziele aus den Augen zu ver-
lieren. Aufgrund der notwendigen Flexibili-
tat ist es nicht zielflhrend einen priorisierten
Malinahmenkatalog fir die nachsten drei bis
fUnf Jahre zu erstellen. Um erfolgreich zu sein,
mussen wir in kleinen realistischen Schritten
planen und die Objectives so wahlen, dass sie
innerhalb eines Quartals umsetzbar sind.

DIGITALISIERUNGS

Diese Vorgehensweise unterstreicht, dass
unsere Strategie lebt. Sie wird regelmallig
fortgeschrieben und bei Bedarf korrigiert. Die
Strategielandkarte wird durch neue Ziele er-
ganzt, erreichte Ziele werden aus der Strate-
gielandkarte entfernt. Mit der regelmaRigen
Information aller Beteiligten und Gremien
schaffen wir die notwendige Transparenz. So
verdeutlicht die Digitalisierungsstrategie die
Abhangigkeiten zwischen den strategischen
Zielen und gibt uns stets die Orientierung, die
wir brauchen.

Grundsatzlich stellen wir im Landratsamt Zol-
lernalbkreis eine positive Haltung zur Verwal-
tungsdigitalisierung fest. Wir wollen die Chan-
cen der Digitalisierung nutzen und gemeinsam
mit allen Beteiligten die Digitalisierung aktiv
gestalten und den Kundinnen und Kunden ei-
nen einfachen Zugang zu unseren Dienstleis-
tungen bieten.
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10 DIGITALISIERUNGSPROJEKTE IM LANDRATSAMT
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Bei Punkt 2 wurde bereits die Ausgangslage im Landratsamt Zollernalbkreis dargestellt. Die nachfol-
genden Seiten beinhalten eine Aufzahlung unserer bereits umgesetzten Digitalisierungsprojekte.

Abfall ZAK - App

Unser Abfallwirtschaftsamt hat zur Erganzung
des Abfallkalenders die Abfall ZAK-App entwi-
ckelt. Seit Anfang 2022 bietet die Abfall ZAK-App
verschiedene Informationen und Dienstleistun-
gen rund um die Abfallentsorgung an. Was zu-
vor dem gedruckten Abfallkalender entnommen
werden musste, findet sich hier digital wieder.
Nutzungszahlen zum 01.03.2023: 13.964 User

Azubimanagementsystem

Als moderner Arbeitgeber wollen wir unseren
Azubis von Anfang an Mobilarbeit ermaoglichen.
Alle Azubis bekommen ein Notebook und kon-
nen Uber die Software des Azubimanagements
ihre Ausbildung vom Ausbildungsplan bis zur Be-
wertung der Ausbildenden verwalten. Die Ein-
fihrung erfolgte 2019/2020. Das Projekt wurde
vom Land Baden-Wirttemberg im Rahmen der
,digitalen Zukunftskommune" gefordert.

Besuchersteuerung (Online-Terminvereinbarung)
Flr folgende Bereiche kann die Online-Termin-
vereinbarung genutzt werden:

Ausldanderwesen
https://zollernalbkreis.saas.smartcjm.com/m/
auslaenderbehoerde/extern/calendar/?uid=eala-
e7d2-48a3-4d37-ad12-452dddfd9133

Fihrerscheinstelle
https://zollernalbkreis.de/termin/fs

KFz-Zulassungsstelle Albstadt
https://zollernalbkreis.de/termin/zulaalb

KFz-Zulassungsstelle Balingen
https://zollernalbkreis.de/termin/zulabal

KFz-Zulassungsstelle Hechingen
https://zollernalbkreis.de/termin/zulahch

Bei Bedarf kann das Angebot jederzeit erweitert
werden.
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Bewerberportal Check-in
Online-Bewerbungen koénnen seit 2013 Uber
unser Bewerberportal auf der Homepage des
Landratsamtes eingereicht werden.
https://www.mein-check-in.de/zollernalbkreis/
stellenangebote

Breitbandausbau
https://www.zollernalbkreis.de/landratsamt/
aemter++und+organisation/breitband

Birgerinfoportal
Seit 2017 steht unseren Birgerinnen und Bur-
gern das Burgerinfoportal zur Verfligung. Hier
werden sie Uber die 6ffentlichen Sitzungen der
Gremien informiert.
https://service.zollernalbkreis.de/bi/info.php

Digital Hub lund Il

Das Forderprogramm fir den Digital Hub geht
in die zweite Runde. Es richtet sich an kleine und
mittlere Unternehmen. Wahrend sich Teil | vor-
wiegend mit der Bildung beschaftigt hat, han-
delt es sich bei Teil Il um nachfolgende Themen-
schwerpunkte:

e die Vernetzung verschiedener Wissens-
bereiche und Akteure,

e die Bereitstellung adaquater Infrastruktur
und das Ziel,

e vorhandene Starken der kleinen und mitt-
leren Unternehmen (KMU) mit neuen
technologischen Moglichkeiten zu ver-
kndpfen, um so neue Wertschdpfungs-
potenziale zu erschliel3en.

Diesmal zielt die Forderung direkt auf die Wirt-
schaftsunternehmen ab. Federfiihrend ist da-
her die Wirtschaftsforderungsgesellschaft mbH
(WFG) an dem Projekt beteiligt. Die Forderquote
des Landes Baden-Wirttemberg betragt 50% der
Kosten.
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Digitales Fahrtenbuch / Fahrzeugschrank
Der Fahrzeugschrank ist mit einem Terminal und
verschiedenen Schliel3fachern, die die Schlissel
enthalten, ausgestattet. Mit ihrer Stempelkar-
te kénnen die Mitarbeitenden jederzeit ihr ge-
buchtes Fahrzeug holen und an dem Terminal
den km-Stand erfassen. Dies erhoht die Flexibi-
litdt und reduziert die Abhdngigkeiten von Off-
nungszeiten der Schlisselausgabestelle.

Digitalpakt Schule
Aus dem DigitalPakt Schulen erhalten wir 2,3 Millio-
nen Euro fir die kreiseigenen Schulen. Ziele, welche
die Kreisschulen mit den Mitteln aus dem Digital-
Pakt umsetzen, sind unter anderem

® Flachendeckendes und stabiles WLAN.

e Ubergreifender Tableteinsatz in allen Fach-
bereichen und Abteilungen der Schulen.

e Jede Lehrkraft soll auf dem fachspezifisch
aktuellen methodischen und didaktischen Stand
in Bezug zur Umsetzung der Lernsituationen mit
digitaler Unterstitzung sein.

e Digitalisierung wesentlicher Prozesse des Schul-
lebens (z.B. digitales Tagebuch, Nutzung von
Lernplattformen).

Daflr wurden Kamerasysteme fUr die Erstellung
von Lern- und Erkldrvideos angeschafft. Virtual
Reality wird ebenfalls im Unterricht eingesetzt.
Einsatzmoglichkeiten sind bspw. die Simulation
von Erste-Hilfe-Situationen und die Erprobung von
Schweiltechniken.

eAkte

Die EinfUhrung des neuen Dokumentenmanage-
mentsystems ist mit der Einfihrung der eAkte
verbunden. Bis Ende 2023 werden etwa 2/3 der
Mitarbeitenden damit arbeiten. Die Einfihrung
der eAkte ist eine der umfangreichsten Aufgaben
bei der Digitalisierung. Sie ist die Basis fir alle
weiteren Digitalisierungsprojekte und Grundlage
fir eine medienbruchfreie Abwicklung der Ver-
waltungsvorgange. Fir die Einfihrung des neu-
en Dokumentenmanagementsystems wurde ein
Zeitraum von 2018 — 2025 angesetzt.

DIGITALISIERUNGS
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elD
Bei einzelnen Antragen der Landkreisverwal-
tung ermaglicht die elD die personliche Identi-
fikation.

eLearning Plattform — Campus ZAK

Der Erfolg eines Unternehmens und einer Ver-
waltung hangt entscheidend von der Qualifika-
tion der Mitarbeitenden ab. Diese mussen ,Fit
fUr die Digitalisierung” gemacht und regelmalfig
aus- und fortgebildet werden. Hierfir wurde
2019/2020 die eLearning Plattform Campus ZAK
in Betrieb genommen. Hier kdnnen sich die Mit-
arbeitenden ihren Schulungsplan zusammenstel-
len, Online-(Pflicht-)schulungen absolvieren oder
sich FUr Prasenzschulungen anmelden.

Elektronischer Rechtsverkehr mit Gerichten
Bei der Kommunikation mit Gerichten besteht
fr Behorden seit 2022 eine elektronische Einrei-
chungspflicht. Diese erfolgt (iber das besondere
Behordenpostfach (beBPo) auf service-BW. Ein
beBPo basiert auf der Infrastruktur des Elektroni-
schen Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP)
und dient in erster Linie zur elektronischen Kom-
munikation mit der Justiz. Es gilt als sogenannter
sicherer Ubermittlungsweg und erméglicht eine
schriftformersetzende Kommunikation zwischen
Behdrden und Justiz.

ePayment

ePaymentist beim Landratsamt Zollernalbkreis
seit 2014 im Bereich der Kfz-Zulassungsstelle
fir die Anwendung iKfz im Einsatz. Zudem
kann ePayment fir die Anwendungen Uber
service-bw genutzt werden. Derzeit stehen die
Zahlungsarten giropay und Kreditkarte zur Ver-
flgung.
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eRechnung

Die eRechnung befindet sich derzeit in der
Einfihrungsphase. Einzelne Amter arbeiten
bereits vollumfanglich mit dem Rechnungsein-
gangsworkflow, d.h. die Rechnung geht digi-
tal ein oder wird gescannt und digital bis zur
Auszahlung weiterbearbeitet. Ausgangsrech-
nungen werden derzeit noch nicht digital ver-
schickt.

eVergabe
Die eVergabe-Plattform ist seit 2018 beim
Landratsamt Zollernalbkreis im Einsatz. Seit
Oktober 2018 besteht die gesetzliche Pflicht,
EU-weite Ausschreibungen elektronisch abzu-
wickeln. Entscheidend fir eine EU-weite Aus-
schreibung ist die Auftragssumme.

Hazard Warning (Slippery Road)

In einem Gemeinschaftsprojekt des Stralden-
bauamtes und der Mercedes-Benz Group AG
wird an der Verbesserung der Verkehrssicher-
heit gearbeitet. Sensoren der Fahrzeuge (der-
zeit bestimmte Fahrzeugtypen von Mercedes)
erkennen z.B. glatte Stralden. Die Fahrzeuge
melden die Gefahrenstellen an die Straldenmeis-
terei, welche anhand der Meldungen erkennen
kann, an welcher Stelle gestreut werden muss.
So kénnen Gefahrenstellen schnell beseitigt
werden.

https://data.mercedes-benz.com/products/slip-
pery-road

In Zukunft werden die Daten der Mercedes-Benz
Assistenzsysteme auch genutzt werden konnen,
um sicherheitskritische Stellen in unserem Stra-
Rennetz zu identifizieren, zu analysieren und an-
zuzeigen. So kann ein Risikomodell entwickelt
werden, das sicherheitskritische Situationen und
Beinahe-Unfalle im Verkehr anzeigt.

https://data.mercedes-benz.com/de/produkte/
road-safety
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InDiLaKo - Initiative digitaler Landkreiskonvois
Die Initiative digitaler Landkreiskonvois ist ein
Zusammenschluss verschiedener Landkreise,
die unter der Federfihrung des Landkreista-
ges Baden-Wirttemberg digitale Themen ge-
meinsam bearbeiten.

Das Landratsamt Zollernalbkreis ist an folgen-
den INDILAKOs beteiligt:

e Vermessungsdienstleistungen

e Gemeinsame Entwicklung einer Digitali-
sierungsstrategie fir Landkreise

® Sichere E-Mail-Kommunikation

e Digital aufs Amt — Birgerdienste in digitalen
Servicecentern

e eRechnung / elektronischer Rechnungs-
Workflow 2.0

e digiBau - Entwicklung einer multifunktio-
nalen Verfahrensakte flir das Baugeneh-
migungsverfahren

e Digitalisierung der Leistungsabrechnung in
der Eingliederungshilfe nach SGB IX

Lernfabrik 4.0

Die Lernfabrik der Philipp Matthdus-Hahn-
Schule ist eine Smart Factory, die im Aufbau
und in der Ausstattung industriellen Automati-
sierungslosungen gleicht und an der Grundlagen
fir anwendungsnahe Prozesse erlernt werden
konnen. Maschinenbau, Elektrotechnik und Au-
tomatisierungstechnik werden dabei durch Pro-
duktionssteuerungssysteme verkndpft. Ziel der
Lernfabrik ist es, Fach- und Nachwuchskrafte auf
die Anforderungen der Digitalisierung vorzube-
reiten. Sie wird als innovatives regionales Kom-
petenzzentrum auflerhalb des Unterrichts von
Unternehmen zu Fortbildungen genutzt.

Baden-Wirttemberg hat 4 Mio. Euro investiert,
um in beruflichen Schulen Fachkréfte fit fir die
Zukunft zu machen. Die Philipp-Matthaus-Hahn-
Schule ist eine der Standortschulen fir Industrie
4.0.

https://www.gsz-zak.de/schule/lernfabrik-4-0/

DIGITALISIERUNGS



Medienpddagogik — Kreismedienzentrum
Unser Kreismedienzentrum begleitet Schiile-
rinnen und Schuler, Eltern, Lehrkréfte und Fach-
krafte der aufderschulischen Bildungsarbeit beim
sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Medien. Raum fir padagogische Ma-
kerspace-ldeen (kreatives Selbermachen z.B. mit
3D-Druck) konnte mit Hilfe einer Landesforde-
rung geschaffen werden. Darber hinaus unter-
stitzt das Kreismedienzentrum Schulen bei der
Einrichtung von mobilen Endgeraten und der
Medienentwicklungsplanung im Rahmen des Di-
gitalpaktes Schule.

www.kmz-zak.de

Mobilarbeit
Mobiles Arbeiten ist an vielen Arbeitsplatzen
maoglich und wird mit der Einflihrung der eAkte
weiter ausgebaut.

Ratsinformationssystem
2017 wurden alle Gremiumsmitglieder mit Ta-
blets ausgestattet. Sie nutzen das Ratsinfor-
mationssystem fur die Sitzungen und erhalten
inzwischen ihre Drucksachen nur noch auf die-
sem Wege.

Service-BW
Uber die Plattform service-bw sollen kiinftig
alle Antrage zur Verfligung gestellt werden. Sie
wird vom Landratsamt wo maoglich bei der OZG-
Umsetzung genutzt.

www.service-bw.de

DIGITALISIERUNGS

zurtck zu Seite 7 ,,AUSCANGSLAGE"

Solarbank

Im Zentrum am Flrstengarten wurde eine neue
Bushaltestelle eingerichtet. In diesem Zusam-
menhang wurde fir die Wartenden eine Solar-
bank eingerichtet, die es ermdglicht, mobile
Endgerate zu laden und gleichzeitig als WLAN-
Hotspot dient. Sie ist autark nutzbar und wird
Uber Solarzellen in der Sitzflache geladen.

Soziale Medien
Die Landkreisverwaltung ist seit Sommer 2020
aktiv in den sozialen Medien unterwegs. Mit
Instagram, Facebook und den Online-Blirger-
dialogen werden die Kundinnen und Kunden
kontinuierlich und transparent Uber aktuelle
Themen informiert.

Themenradtour
In einem gemeinsamen Projekt des Landwirt-
schaftsamtes mit unserer Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft wurde eine spannende The-
menradtour zusammengestellt.

Auf der Tour gibt es die Moglichkeit an digita-
len Infostehlen viel Uber die Landwirtschaft zu
lernen.

https://www.zollernalb.com/touren/bauern-
hof-tour-tierische-radtour-auf-der-albhoch-
flaeche-428c9976ef

Videokonferenzsystem
Seit der Pandemie wird auch im Landratsamt
Zollernalbkreis verstarkt Gber Videokonferen-
zen gearbeitet.
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Die wichtigsten rechtlichen Grundlagen zur
Verwaltungsdigitalisierung:

e Onlinezugangsgesetz (OZG): gesetzliche
Grundlage flr die bundesweite Verwaltungs-
digitalisierung

e \erordnung zum Single Digital Gateway (SDG):
einheitliches digitales Zugangstor zur Verwa-
tung in der EU

e E-Government-Gesetz BW (EGovG BW):
wesentliche Grundlage fir das Land Baden-
Wirttemberg, die Stadt- und Landkreise
sowie die Stadte und Gemeinden in Baden-
Wirttemberg fir das rechtssichere Handeln
bei digitalen Verwaltungsleistungen

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):
Verordnung der Europdischen Union zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten (Art. 1
DSGVO)

Front- und Backoffice
Organisationseinheiten mit Kundenkontakt kon-
nen als Front- und Backoffice strukturiert sein.
Dabei finden der gesamte persdnliche und tele-
fonische Kundenkontakt und Beratungsleistun-
gen im Frontoffice statt, wahrend im Backoffice
die weitere Bearbeitung ohne Kundenkontakt
erfolgt.

Hotline
Die interne Hotline des Amts fir Digitalisierung
ist die Anlaufstelle bei technischen Problemen
der Mitarbeitenden.

Linienorganisation
Die Linienorganisation ist die klassische Auf-
bauorganisation von Verwaltungen, bei denen
jeder und jede Mitarbeitende jeweils eine hier-
archisch Ubergeordnete, weisungsbefugte Fih-
rungskraft hat.
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Kinstliche Intelligenz (KI) kann Mitarbeitende der
Offentlichen Verwaltung bei ihren Routinetatig-
keiten unterstitzen. Entsprechende Tatigkeiten
konnen weitgehend automatisiert werden, so-
dass die Mitarbeitenden bei ihren taglichen Auf-
gaben entlastet werden [5]. Ein Beispiel ist der
Einsatz eines ChatBots, der einfache Kundenan-
frage schnell und rund um die Uhr beantwortet.

SWOT-Analyse

Die Abklrzung SWOT steht fiir Strengths (Star-
ken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities
(Chancen) und Threats (Risiken). Im Rahmen
einer SWOT-Analyse werden Organisationen
aus zwei Perspektiven analysiert. Zum einen
das Umfeld der Organisation hinsichtlich Chan-
cen und Risiken, zum anderen die Organisation
selbst hinsichtlich ihrer Starken und Schwa-
chen. Die GegenUberstellung der beiden Per-
spektiven ermoglicht es, Handlungsbedarfe zu
identifizieren.

Vorgangsbearbeitung

Die Vorgangsbearbeitung umfasst die komplet-
te Bearbeitung von Verwaltungsvorgangen, von
der Entstehung, bspw. durch einen Antragsein-
gang, bis zur Erledigung, bspw. durch den Ver-
sand eines Bescheids. Durch die Einfihrung der
eAkte ergibt sich die Notwendigkeit, neben der
reinen Aktenflihrung auch andere Aspekte der
Vorgangsbearbeitung wie bspw. Unterschriften-
ldufe digital abzubilden.
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